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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty, turin¢iy specialiyjy poreikiy, aptarnavimo tvarkoje (toliau — tvarka) i§déstytos
akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) specialiyjy poreikiy turinciy klienty
aptarnavimo taisyklés, teikiant skirtingas paslaugas.

1. TERMINAI IR SANTRUMPOS

2. Tvarkoje naudojamos savokos ir santrumpos:

2.1. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — Duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pasinaudojant
tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidzio pozymiai.

2.2. Specialusis poreikis — specialiosios pagalbos reikmé, atsirandanti dél asmens jgimty ar
igyty ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar darbingumo netekimo) ir nepalankiy aplinkos
veiksniy.

2.3. Kontakty centras (toliau — KC) — Bendrovés klienty patiré¢iy valdymo departamento
Kontakty centras.

2.4, Kreditorius — finansy jstaiga, kurios vardu i§duodamas vartojimo kreditas / suteikiama
lizingo paslauga.

2.5. Atsakingas darbuotojas (toliau — darbuotojas) — pasto vadovas, vyresnysis klienty
aptarnavimo specialistas, klienty aptarnavimo specialistas, ,,PayPost* klienty aptarnavimo skyriaus
pardavimy vadybininkas.

I1l.  KLIENTU, TURINCIU SPECIALIUJU POREIKIU, APTARNAVIMO PASTO
SKYRIUOSE TVARKA (ISSKYRUS FINANSINES PASLAUGAS)

3. Klientai, turintys specialiyjy poreikiy, pasto skyriuose aptarnaujami be eilés. Atvykes |
pasto skyriy klientas, turintis specialiyjy poreikiy, turi kreiptis i klienty aptarnavimo specialistg ir
pranesti, jog noréty biiti aptarnaujamas be eilés. Klienty aptarnavimo specialistas aptarnauja klientg
atsilaisvinus klienty aptarnavimo vietai.

4. Jeigu reikalinga papildoma pagalba arba reikalingas konkretus aptarnavimo laikas,
klientai, turintys specialiyjy poreikiy, taip pat gali i§ anksto uZsiregistruoti vizitui pasto skyriuje.
Uzsiregistruoti vizitui galima paskambinus Bendroveés KC telefonu 1842 arba +370 5 233 3060
(skambinant i$ uzsienio), rasant el. pastu info@post.lt arba asmenine Zinute ,,Facebook* socialiniame
tinkle. KC darbo laikas skelbiamas Bendroves internetiniame tinklapyje:
https://www.post.It/lt/kontaktai. Vizitui uZsiregistruoti reikia likus ne maZiau nei dviem darbo
dienoms iki vizito dienos. Registruodamasis klientas, turintis specialiyjy poreikiy, turi pateikti savo
asmens duomenis, telefono numerj bei informacija apie vizito tikslg ir pageidaujama vizito laikg. Taip
pat klientas turéty informuoti, jei jam bus reikalinga papildoma pagalba, pvz., jvaziuojant j pasto
skyriy. Klientas, turintis specialiyjy poreikiy, atvykes i pasto skyriy, turi kreiptis i klienty aptarnavimo
specialistg ir pranesti, jog atvyko uZsiregistraves 18 anksto. Klienty aptarnavimo specialistas sutartu
laiku aptarnauja klienta, jeigu yra poreikis, suteikia baiting pagalba.

5. Klientui, kuriam dél specialiyjy poreikiy yra sudétinga paruosti pasto siuntg siuntimui
(supakuoti bei uzrasyti reikiama informacija), gali biiti suteikta papildoma paslauga — siuntos
paruo$imas issiysti. Si paslauga klientui, turindiam specialiyjy poreikiy, yra teikiama nemokamai.
Jeigu pakavimui yra naudojamos Bendrovés parduodamos pakavimo priemonés, jos apmokestinamos
Jprasta tvarka.
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6. Regéjimo negalig turinciam klientui  pasto skyriy rekomenduojama atvykti kartu su jj
lydin¢iu asmeniu. Lydintis asmuo turéty balsu perskaityti dokumenty, kuriuos regéjimo negalig
turintis klientas pasiraso, turinj arba padéti uzpildyti reikiamus dokumentus ir pasiraSyti. Jei regéjimo
negalig turintis klientas atliecka mokéjima grynaisiais pinigais, lydintis asmuo perskaiciuoja
banknotus ir monetas. Jeigu regéjimo negalig turintis klientas, atvyksta j paSto skyriy vienas, be
lydin€iojo asmens, tuomet informacija jam balsu perskaito darbuotojas. Regéjimo negalig turintis
Klientas turi zodZiu patvirtinti, kad su informacija susipazino. Esant galimybei, siekiama uztikrinti
keturiy akiy principa, t. y. kad regéjimo negalig turintj klientg aptarnauty du darbuotojai. Jei teikiant
paslaugas yra reikalingas regéjimo negalig turincio kliento parasas, darbuotojas jam nurodo paraso
vietg ir klientas pasiraSo pats.

7. Bendrové nuolat atnaujina pasto skyrius, uZztikrindama pasto paslaugy prieinamumag
klientams, turintiems specialiuosius poreikius ir iki 2027-01-01 yra jsipareigojusi pritaikyti visus
pasto skyrius. Pasto skyriai, turintys patogy patekimg ] paSto skyriaus patalpas su nejgaliojo
veziméliu, yra pazyméti Bendrovés internetiniame tinklalapyje https://www.post.lt/paslaugu-
teikimo-vietos. Jei pasto skyrius dar neturi patogaus jvaziavimo su nejgaliojo veziméliu, klientas,
turintis negalig, gali registruotis vizitui i§ anksto (Zr. 4 punktg) ir esant galimybei bus aptarnaujamas
lauke.

8. Lauke aptarnavimas jmanomas, jeigu pasto skyriuje dirba daugiau negu vienas
darbuotojas, taip pat jeigu tai leidzia atlikti suteikiamos paslaugos tipas. Sig informacija registracijos
metu suteikia KC darbuotojas.

IV. KLIENTU, TURINCIU SPECIALIUJU POREIKIU, APTARNAVIMO TVARKA
NAUDOJANTIS PASTOMATAIS

9. Jei siuntos atsiémimo metu klientui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, néra patogu naudotis
paStomato ekranu, jis gali paskambinti } Bendrovés KC (Ziairéti punktg Nr. 4) ir papraSyti atidaryti
pastomato dureles. Atsidariusios durelés skleidzia garsinj signala, kuris leidZia regéjimo negalia
turin¢iam Klientui surasti reikiamg dézut¢. Norédamas, kad KC specialistas atidaryty dureles, klientas
turi pateikti siuntos numerj, gavéjo bei savo asmens duomenis.

10. Klientui, turin¢iam judéjimo negalig, atsiimti siuntos i§ pastomato rekomenduojama
atvykti kartu su jj lydin¢iu asmeniu, kadangi siunta gali biti palikta paStomato dézut¢je, esancioje
nepatogiame aukstyje.

11. Plésdama ar atnaujindama pastomaty tinkla Bendrove uztikrina, kad paStomaty ekranai
bty tinkamame aukStyje ir atitikty Europos EN 301 549 prieinamumo standartg.

V.  FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA KLIENTAMS, TURINTIEMS
SPECIALIUJU POREIKIU

12. Kilientai, turintys klausos ir / ar kalbos sutrikimy, regéjimo ar proting negalia, kredito ar
lizingo sutarciai sudaryti nukreipiami tiesiogiai pas kreditoriy.

13. Kitos finansinés paslaugos — draudimas, jmoky surinkimas, iSmoky mokéjimas, pinigy
perlaidos — specialiyjy poreikiy turintiems klientams yra teikiamos pasto skyriuose.

14. Vizitui | pasto skyriy specialiyjy poreikiy turintys klientai gali registruotis i§ anksto (Zr.
3 ir 6 punktus).

15. Klientui, turin¢iam regéjimo negalig ir norin¢iam pasinaudoti finansinémis paslaugomis
(pvz., siysti ar gauti pinigy perlaida, jsigyti draudimg), rekomenduojama atvykti kartu su jj lydin¢iu
asmeniu. Lydintis asmuo turi balsu perskaityti dokumenty, kuriuos klientas, turintis negalig, pasiraSo,
turinj. Jeigu klientas, turintis regéjimo negalia, atvyksta j skyriy vienas, be lydinciojo asmens, tuomet
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informacijg jam balsu perskaito darbuotojas. Klientas, turintis negalig turi ZodZiu patvirtinti, kad su
informacija susipazino. Esant galimybei, siekiama uZztikrinti keturiy akiy principa, t. y. kad klienta,
turintj negalig, aptarnauty du darbuotojai. Jei teikiant paslaugas yra reikalingas kliento, turinCio
negalig, paraSas, darbuotojas jam nurodo paraso vietg ir klientas pasiraSo pats.

16. Bendrové teikia iSmoky iSmokéjimo ir pristatymo paslaugas. ISmokos gali biti
iSmokamos pasto skyriuose ir ,,Paypost klienty aptarnavimo skyriuose, pristatomos j namus, klientui
pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, jgaliojimg ar teismo nutartj bei pasirasius iSmoky
iSmokéjimo kvite. Bendrové teikia paslaugas visiems, jskaitant ir specialiyjy poreikiy turinéius
Klientus, pagal pasiraSytas sutartis su iSmokas skirian¢iomis organizacijomis, kurios numato i§moky
iSmok¢jimo biida, dydj ir periodiskuma.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Si tvarka skelbiama Bendrovés intranete (Infonete) ir yra prieinama visiems Bendrovés
darbuotojams. Taip pat, $i tvarka yra viesa ir skelbiama Bendrovés internetiniame tinklalapyje.

18. Padaliniy, kuriy darbuotojai savo veikloje turi vadovautis $ia tvarka, vadovai atsakingi
uz jiems pavaldziy darbuotojy supazindinimg su $ia tvarka.



