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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau — Bendrové) yra didziausia pasto paslaugas
teikianti bendrove Lietuvoje. Lietuvos pastas, turédamas platy paslaugy teikimo kanalg bei sickdamas
uztikrinti naujy paslaugy, atitinkanciy nuolat besikei¢ianéius rinkos poreikius, teikimo galimybes,
gyventojams, verslo jmonéms, jstaigoms ir organizacijoms teikia pasto, kurjeriy, finansinio
tarpininkavimo ir kitas patrauklias, kokybiskas ir prieinamas paslaugas. Bendrovés veikla ypac svarbi
visuomenei, nes uztikrina universaliosios pasto paslaugos teikimg Lietuvos Respublikoje ir
periodiniy leidiniy pristatyma kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams.

2. Bendrove siekia susitelkti j daikty siuntimo pajamy augima, atsinaujinti ir kurti daugiau
patogumo klientams nuolat tobulindama savo paslaugas. Todél esamy klienty i$laikymas ir naujy
klienty pritraukimas, taikant auks¢iausius klienty aptarnavimo standartus bei vystant e-komercijos
sprendimus — yra veiklos prioritetas.

3. Bendrové savo veikla vykdo vadovaudamasi auksCiausiais skaidrumo, valdysenos,
etikos ir socialinés atsakomybés standartais bei, remdamasi pazangiomis valdymo praktikomis ir
tarptautiniy organizacijy patirtimi, nuolat tobulina savo veikla.

4. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto kokybés politikos (toliau — Politika) tikslas yra
nustatyti kokybés principus, kuriais vadovaujantis buty nuolat gerinama teikiamy paslaugy kokybé.

5. Politika taikoma visoms Bendrovés veikloms bei visiems Bendrovés darbuotojams.

II. PAGRINDINIAI KOKYBES PRINCIPAI

6. Bendrové, vertindama ir gerbdama visy suinteresuotyjy Saliy poreikius, iSkelia Siuos
bendruosius jsipareigojimus, pagristus teikiamy paslaugy kokybés, aplinkosaugos bei etisko verslo
principais:

6.1. Siekti klienty poreikiy ir lukesciy tenkinimo, jy pasitikéjimo ir lojalumo, uztikrinant
teikiamy paslaugy kokybe;

6.2. Inicijuoti ir diegti naujausius technologinius ir pazangius veiklos valdymo sprendimus,
orientuotus ] procesy kokybés ir efektyvumo didinima;

6.3. Itraukti tiekéjus, partnerius ir rangovus | Bendrovés Kokybés ir Aplinkos apsaugos
politiky vykdyma, siekiant, kad jy teikiami produktai ar paslaugos atitikty Bendrovés jsipareigojimus,
keliamus tikslus ir teisinius reikalavimus;

6.4. Gerinti darbo aplinka, kurti saugias darbo salygas ir siekti nuolatinio aplinkos apsaugos
veiksmingumo gerinimo taupiai ir racionaliai naudojant iSteklius;

6.5. Nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija, skatinti jy jsitraukimg j veiklos gerinima, ugdyti
Ju atsakomybe ir supratimg apie kokybe bei aplinkosauga;

6.6. Uztikrinti prisiimty jsipareigojimy, taikomy teisés akty, tarptautiniy standarty
ISO 9001:2015 ir ISO 14001:2015 reikalavimy jgyvendinima;

6.7. Nuolat tobulinti kokybés kultiirag bei vadybos sistema, gerinti jos veiksminguma,
atsizvelgiant | veiklos rezultatus, rinkos pokycius, darbuotojy pasiiilymus, klienty ir partneriy
lukescius, bei siekti jos rezultatyvumo.

ITII. KOKYBES POLITIKOS IGYVENDINIMAS
7. Bendroves vadovybeé jsipareigoja vykdyti $ig Politika, skirti reikiamus iSteklius, buitinus
Kokybés politikos ir jy pagrindu nustatytiems tikslams jgyvendinti.

8. Uz Sios Politikos rengima ir jgyvendinimg jtraukiant kitus Bendrovés padalinius pagal
kompetencijg yra atsakingas Bendroveés Verslo ir technologijy plétros padalinys.
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9. Bendrovés struktiiriniy padaliniy vadovai atsakingi uz jiems pavaldziy darbuotojy
supazindinimg su §ia Politika bei su §ia Politika susijusiy uzdaviniy ir tiksly iskélima.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Politika tvirtinama ir kei¢iama Bendrovés valdybos nutarimu.

11. Politika yra perziirima ir atnaujinama pagal poreikj, bet ne reciau nei kas dvejus
metus.

12. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas kituose Bendrovés dokumentuose,
kuriuos rengia ir tvirtina Bendrovés struktiiriniai padaliniai savo kompetencijy ribose.

13. Si Politika yra viesa ir skelbiama Bendrovés interneto tinklalapyje.
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