MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) ir jos kliento, pageidaujancio naudotis ar
jau besinaudojancio Bendrovés teikiamomis toliau nurodytomis paslaugomis, santykius reglamentuoja Moké&jimo
paslaugy teikimo bendrosios taisyklés (toliau — Bendrosios taisyklés), Bendrovés ir jos Kliento sudaryta sutartis
dél mokéjimo paslaugy teikimo (toliau — Sutartis), Mokéjimo saskaitos paslaugy kainynas (toliau — Kainynas),
Sutarties Priedai, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai, taisyklés.

SAVOKOS

2. Atstovas — Kliento juridinio asmens atveju — Sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos Sutartyje nurodytos teisés veikti kliento vardu, kliento fizinio asmens atveju — Sutartyje nurodytas
kitas fizinis asmuo, kuriam suteikiamos Sutartyje nurodytos teisés, taip pat atstovas pagal jstatyma, atstovas,
veikiantis pagal teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima, teismo sprendima.

3. AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria Bendrové tikrina kliento tapatybe.

4. Bendrosios taisyklés — taisyklés, nustatan¢ios mokéjimo, kity susijusiy paslaugy teikimo,
Mokéjimo sgskaitos tvarkymo ir klienty aptarnavimo tvarka, kuri yra taikoma Bendrovei teikiant ir (ar) Klientui
naudojantis mokéjimo paslaugomis. Bendrosios taisyklés taikomos visiems Klientams, nepriklausomai nuo to,
kokiomis mokéjimo paslaugomis klientas naudojasi. Bendrosios taisyklés (kartu su visais pakeitimais ir
papildymais) yra sudedamoji Sutarties dalis. Esant prieStaravimy ar neatitikimy tarp Sutarties ir Bendryjy
taisykliy, taikomos Bendryjy taisykliy nuostatos, jei Sutartyje néra aiskiai susitarta dél konkreciy Bendryjy
taisykliy nuostaty netaikymo. Su Bendrosiomis taisyklémis galima susipazinti paslaugy teikimo vietose ir
Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.t.

5.  Bendrové — mokéjimo paslaugy teikéja akciné bendrové Lietuvos pastas (juridinio asmens kodas
121215587, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika; duomenys jregistruoti
ir saugomi Juridiniy asmeny registre). Bendrovés priezitiros institucija — Lietuvos bankas, www.1b.lt. Bendrovei
suteikta Elektroniniy pinigy jstaigos licencija Nr. 4 (2016 m. lapkri¢io 29 d.). Bendrovés elektroninio pasto
adresas info@post.lt, telefonas +370 700 55 400.

6. E. saskaita — elektroniné saskaita, kuria mokétojo praSymu e. sgskaitos siuntéjas pateikia
mokétojui. E. saskaitos valiuta turi biti eurai.

7. E. saskaitos limitas — didziausia galima vieno kalendorinio ménesio E. saskaitos automatinio
apmokeéjimo suma, kurig mokétojas nurodo E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartyje.

8. E. saskaitos siuntéjas — asmuo, kuris pateikia E. saskaita mokétojui.

9. Elektroniniai pinigai —j Mokéjimo saskaitg inesti, pervesti, j ja gauti ir joje laikomi Kliento

pinigai.

10. Gavejas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris gauna mokéjimo operacijos lésas.

11. ISraSas — Bendrovés dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikrg laikotarpj
Mokéjimo saskaitoje jvykdytas mokéjimo operacijas.

12. Informacija gaunantis mokéjimo paslaugy teikéjas (toliau — Gaunantysis mokéjimo paslaugy
teikéjas) — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris i§ informacija Perduodancio mokéjimo paslaugy teikéjo gauna
informacija, biiting Kliento pra§ymu vykdomam Mokéjimo saskaitos perkélimui atlikti.

13. Informacija perduodantis mokéjimo paslaugy teikéjas (toliau — Perduodantysis mokéjimo
paslaugy teikéjas) — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris perduoda Gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui
informacija, biiting Kliento pra§ymu vykdomam Mokéjimo saskaitos perkélimui atlikti.

14. Kainynas — Bendrovés mokéjimo, kity susijusiy paslaugy ir operacijy kainynas. Kainynas yra
neatskiriama Bendryjy taisykliy dalis.

15. Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasis mokétojo pateiktu mokéjimo
nurodymu moke¢jimo paslaugy teikéjas, kuriame mokétojas turi saskaita, perveda mokéjimo operacijos arba keliy
mokeéjimo operacijy 1éas i§ mokétojo saskaitos j gavejo saskaita.

16. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, su Bendrove ketinantis sudaryti ar jau sudares Sutartj.

17. Komisinis mokestis — Bendrovés taikomas mokestis uz mokéjimo operacija, SU Mokéjimo
saskaitos tvarkymu susijusias, kitas atitinkamas paslaugas. Komisinis mokestis yra skelbiamas Bendrovés
interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

18. LéSos — grynieji pinigai (banknotai ir monetos), Elektroniniai pinigai.

19. Mokéjimo diena — mokétojo Bendrovei nurodoma diena, kada turi bti automatiskai apmokama
E. saskaita. Jei Mokéjimo diena yra ne darbo diena, tai E. saskaita apmokama kita darbo diena.

20. Mokeéjimo nurodymas — nurodymas jvykdyti mokéjimo operacija.
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21. Mokéjimo operacija — mokétojo inicijuotas LéSy jmokéjimas, pervedimas arba iSémimas,
neatsizvelgiant } mokétojo jsipareigojimus, kuriais grindziama operacija.

22. Mokéjimo saskaita — Sutarties pagrindu Kliento vardu Bendrovéje atidaryta mokéjimo saskaita
nacionaline valiuta (eurais), naudojama Mokéjimo operacijoms vykdyti.

23. Mokéjimo saskaitos perkélimas — Kliento praSymu atliekamas informacijos apie visas arba kai
kurias periodines tiesioginio debeto operacijas Mokéjimo saskaitoje perdavimas i§ vieno mokéjimo paslaugy
teikéjo kitam mokéjimo paslaugy teikéjui ir (arba) bet kokio teigiamo Mokéjimo sgskaitos likucio pervedimas i$
vienos Mokéjimo saskaitos j kita, senaja Mokéjimo saskaita uzdarant arba jos neuzdarant.

24. Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi Mokéjimo saskaita ir leidzia vykdyti Mokéjimo
nurodyma i§ tos Mokéjimo sgskaitos arba, jei néra Mokéjimo sgskaitos, fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia
Mokéjimo nurodyma. E. saskaitos paslaugos atveju Mokétoju yra laikomas Klientas, pateikes prasyma teikti E.
saskaitas ir (arba) sudargs E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartj su Bendrove.

25. Paslaugy teikimo vieta — paslaugy teikimo viety sarasas ir juose teikiamos paslaugos skelbiamos
Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.It.

26. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniS$kai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ta informacija biity galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanéiu
laikotarpiu, ir i§ kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

27. PraSymas teikti E. saskaitas — E. sgskaitos siuntéjui skirtas Mokétojo praSymas pateikti E.
saskaitas.

28. SEPA (angl. Single Euro Payments Area) — bendra mokéjimy eurais erdve, kurioje pinigai eurais
pervedami laikantis vienody taisykliy ir mokéjimo standarty.

29. Sutartis — Bendrovés ir Kliento sudaryta Mokéjimo sgskaitos sutartis, kurios sudétiné dalis yra
Bendrosios taisyklés ir kurioje nustatyta Bendrovés pareiga atidaryti Mokéjimo sgskaita, Sios atidarymo salygos,
operacijy vykdymas ir Kkitos sglygos.

30. Salis — Bendrové arba Klientas, kurie kartu gali biti vadinami Salimis.

31. Unikalus identifikatorius — suteiktas Mokéjimo saskaitos numeris (IBAN formatu), pagal kurj
vienareik§miSkai atpazjstama Mokéjimo sgskaita, naudojama atliekant Mokéjimo operacija.

32. Vartotojas — Bendrovés klientas fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis dél mokéjimo paslaugy teikimo.

KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

33. Mokejimo saskaita atidaryti ir tapti Klientu gali pilnametis fizinis asmuo.

34. Bendrové fizinio asmens tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudijantj galiojant] dokumenta,
kuriame yra nurodytas jo vardas, pavardé, asmens kodas, nuotrauka ir parasas, ir pagal kitus Kliento asmens
tapatybe liudijancius duomenis.

35. Jei Bendrovei pateikiami dokumentai néra sudaryti lietuviy kalba, Bendrové turi teise reikalauti
pateikti tokiy dokumenty vertimg j lietuviy kalbg ar kitag Bendrovei priimting kalbg. Dokumento vertimas turi buti
patvirtintas vertéjo parasu, o vertéjo parasas turi buti patvirtintas — notaro. Bendrové turi teis¢ reikalauti, kad
Bendrovei pateikiami uzsienyje sudaryti dokumentai biity legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille). Islaidos,
susijusios su dokumenty pateikimu Bendrovei, dokumenty vertinimu, jy tvirtinimu pas notarg ir (ar) legalizavimu,
ir (ar) patvirtinan¢ios pazymos (Apostille) gavimu, yra Kliento islaidos.

36. Bendrové turi teis¢ pasidaryti ir saugoti jai pateikty Kliento tapatybés nustatymo dokumenty
kopijas. Jei Kliento pateikti dokumentai neatitinka galiojanéiy teisés akty reikalavimy arba Bendrovei kyla
pagrijsty jtarimy dél pateikty dokumenty autentiSkumo, tikrumo, galiojimo, Bendrové turi teise¢ nevykdyti Kliento
nurodymy ir (ar) pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus Bendrovés reikalaujamus dokumentus.

37. Klientu juridiniu asmeniu gali biiti tik Lietuvoje registruoti juridiniai asmenys.

38. Kilientas fizinis asmuo gali atidaryti Mokéjimo sgskaitg asmeniskai ir tik savo vardu. Klientas
fizinis asmuo Mokéjimo saskaita valdo asmeniS$kai arba per Atstova. Klientas fizinis asmuo, iSreiskes
pageidavimg Mokéjimo sgskaitg valdyti per Atstova, Atstova nurodo sutartyje. Atstovas, nenurodytas Sutartyje,
Kliento vardu Mokéjimo operacijas Paslaugy teikimo vietoje atlicka tik pateikes teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintg jgaliojimg. Klientas jsipareigoja nedelsiant informuoti Bendrove apie Sutartyje nurodyty Atstovy ar
jiems suteikty teisiy pasikeitimus.

39. Kilientas juridinis asmuo Mokéjimo saskaitg gali atidaryti per juridinio asmens vadova ar kitg
teisétai juridinio asmens vardu veikiantj asmenj. Mokéjimo sgskaitg atidares juridinio asmens vadovas ar Kitas
teisétai juridinio asmens vardu veikiantis asmuo turi teis¢ suteikti teises valdyti Mokéjimo saskaita Kitiems
juridinio asmens tinkamai jgaliotiems asmenims. Klientas juridinis asmuo jsipareigoja nedelsiant informuoti
Bendrove apie Sutartyje nurodyty Atstovy ar jiems suteikty teisiy pasikeitimus.
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40. Bendrové priima tik tokius jai pateiktus Kliento Atstovo (tiek fizinio, tiek juridinio asmens)
jgaliojimus liudijan¢ius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento Atstovas ir
Kliento Atstovui suteikiami jgaliojimai. Bendrové turi teis¢ atsisakyti priimti Siame punkte iSvardyty salygy
neatitinkancius dokumentus.

41. Bendrové vykdydama pareigg nustatyti Kliento juridinio asmens naudos gavéja, turi teise reikalauti
Kliento juridinio asmens pateikti galiojantj jo akcininky sgrasg. Pateikdamas §j sgrasg Klientas juridinis asmuo
privalo patvirtinti, kad jis yra aktualus bei tikslus ir kad i§vardyti sarase akcininkai akcijas valdo savo, o ne tre¢iyjy
asmeny vardu (o jeigu taip yra, tuomet apie Sias aplinkybes turi biiti nurodyta papildomai, nurodant ir treciuosius
asmenis, kurie realiai valdo akcijas).

42. Klientas uztikrina, kad Mokéjimo saskaitos atidarymo metu pateikiami tik teisingi duomenys apie
Klienta ir jo Atstovus. Bet kokie nuostoliai, atsirad¢ dél klaidingo duomeny pateikimo ar pateikty duomeny
neatnaujinimo laiku, tenka Klientui.

43. Bendrové turi teis¢ Kliento / Atstovo tapatybe nustatyti pagal Kliento / Atstovo asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius duomenis, nurodytus Sutartyje, Sutarties rekvizitus ar pagal kitus duomenis.

ELEKTRONINIU PINIGU ISLEIDIMO IR ISPIRKIMO SALYGOS

44.  Moke¢jimo saskaitoje esantys Kliento pinigai laikomi Elektroniniais pinigais, kuriuos Bendrové
iSleidzia, kai Klientas jneSa pinigus j savo Mokéjimo saskaitg ir / ar kai pinigai yra pervedami j jo Mokéjimo
saskaitg. Klientui jneSus pinigus j savo Mokéjimo sgskaitg ir / ar Klientui gavus pervedimg j savo Mokéjimo
saskaita, Bendrové, gavusi Siuos pinigus, jskaito juos i Kliento Mokéjimo saskaita — tokiu biidu iSleisdama
Elektroninius pinigus nominaligja pinigine verte. Sie Elektroniniai pinigai yra priskiriami Klientui ir laikomi
Kliento Mokéjimo sgskaitoje.

45.  Elektroniniy pinigy nominali verté sutampa su jnesty ] Mokeéjimo saskaita ar j Mokéjimo saskaita
pervesty pinigy sumos verte (atskaiius konkre¢iam mokéjimo budui taikomg Komisinj mokestj, jei toks
taikomas).

46. Elektroniniai pinigai, laikomi Kliento Mokéjimo saskaitoje, gali bati iSperkami jy nominalia
pinigine verte bet kuriuo metu, Klientui iSreiSkus pageidavima.

47. Savo pageidavimg dél Elektroniniy pinigy iSpirkimo Klientas pareiskia Paslaugy teikimo vietoje
pateikdamas Bendrovei Mokéjimo nurodymag pervesti Elektroninius pinigus i§ savo Mokéjimo sgskaitos j bet
kokig kita jo nurodyta saskaita Bendrovés viduje arba saskaita, atidarytg pas kaita mokéjimo paslaugy teikéja.
(Bendroveé 1ésas perveda mokéjimo paslaugy teikéjams, kurie priklauso SEPA erdvei) arba atsiimti Elektroninius
pinigus i$ savo Mokéjimo saskaitos kitais Bendrovés suteikiamais budais.

48. Klientui siekiant iSpirkti turimus Elektroninius pinigus jo pasirinktu biidu, Klientas sumoka
Iprasta Komisinj mokestj, taikomg jo pasirinktam Elektroniniy pinigy iSpirkimo biidui. Elektroniniy pinigy
i8pirkimo budams taikomi standartiniai Bendrovés pinigy pervedimo, grynyjy pinigy iSémimo i§ Mokéjimo
saskaitos komisiniai mokesc¢iai. Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy i$pirkima néra imamas. Jokios kitos
Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos, kurios skirtysi nuo standartiniy Bendrovéje atidarytoje Mokéjimo
saskaitoje vykdomy Mokéjimo operacijy, néra taikomos.

NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS

49. Kliento vardu Bendrovéje atidaryta Mokéjimo saskaita suteikia galimybe Klientui grynuosius
pinigus jmokéti | Mokéjimo saskaita, grynuosius pinigus iSimti i§ Mokéjimo saskaitos, laikyti joje mokéjimams
skirtas Lésas, atvykus | Paslaugy teikimo vietg pateikti praSyma jvykdyti kredito pervedimus Bendrovés viduje
arba j SEPA erdvei priklausancias valstybes, gauti LéSas | Mokéjimo saskaitg, atsiskaityti uz Bendrovéje
teikiamas paslaugas ir (ar) tiekiamas prekes.

50. Bendrové nemoka Klientui palukany uz Mokéjimo sgskaitoje esancias LéSas ir neatidaro Klientams
depozitiniy, kaupiamyjy saskaity.

51. Bendrové turi teis¢ atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, jei jtaria, kad Mokéjimo operacija
pageidaujantis jvykdyti asmuo neturi teises jos jvykdyti arba Bendrovei pateikti dokumentai yra suklastoti. Tokiu
atveju Bendrové neatsako uz zalg arba nuostolius, atsiradusius atsisakius vykdyti Mokéjimo operacijg.

52. Sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg pateikiamas iki Mokéjimo operacijos jvykdymo momento
Paslaugy teikimo vietoje rastu patvirtinant parasu. Mokéjimo operacijos Mokéjimo saskaitoje vykdomos pagal
Bendrovei Paslaugy teikimo vietoje pateikta Mokéjimo nurodyma, pasirasyta Kliento. E. saskaitos automatinio
apmokéjimo atveju vadovaujamasi Bendrovés ir Mokétojo pasirasyta E. sgskaitos automatinio apmokéjimo
sutartimi.
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53. Klientas gali atSaukti Paslaugy teikimo vietoje pateikta Mokéjimo nurodyma inicijuoti ir / ar
jvykdyti kredito pervedimg j bet kurig SEPA erdvei priklausancig valstybe iki mokéjimo jvykdymo (i$siuntimo),
pateikes raSytinj praSyma Paslaugy teikimo vietoje. Bendrovei gavus Mokéjimo nurodyma, Klientas negali jo
atSaukti, jei atlickamas vidinis kredito pervedimas Bendrovés viduje.

54. Bendrové inicijuoja ir / ar jvykdo mokéjimo nurodymg pagal jame nurodyta Unikaly
identifikatoriy. Jei be Unikalaus identifikatoriaus Mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildomy duomeny,
Bendrové atsako tik uz Mokéjimo operacijos jvykdymg pagal Mokéjimo nurodyme pateikta Unikaly
identifikatoriy.

55. Bendrove, jskaitydama LéSas | Mokéjimo saskaita ar nuraSydama jas i$ jos pagal Bendrovés
gautame Mokéjimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy, netikrina, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka
Mokéjimo saskaitos savininko asmens ir (ar) kitus duomenis.

56. Mokétojas atsako uz Bendrovei pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma.

57. Mok¢jimo nurodymo gavimo momentu laikomas momentas, kai Bendrové gauna Mokeéjimo
nurodyma. Moke¢jimo nurodymas gali biiti pateikiamas tik Bendrovés darbo dieng Paslaugy teikimo vietoje.

58. Kai vykdomas kredito pervedimas, Bendrové uztikrina, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo
momento Mokéjimo operacijos suma biity jskaityta | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo saskaitg ta
pacig darbo dieng, jeigu Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra tg darbo dieng iki 12 valandos. Jeigu
Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 valandos, Bendrové uztikrina, kad Mokéjimo operacijos suma
bty jskaityta | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo saskaitg ne véliau kaip kita darbo diena.

59. Leésy iskaitymo data j Kliento Mokéjimo saskaita Bendrovéje yra ne vélesné negu darbo diena,
kurig Mokéjimo operacijos suma jskaitoma j Bendrovés Moké¢jimo sgskaita. Bendrové uztikrina, kad Klientas
galéty naudotis Mokéjimo operacijos suma i$ karto, kai ta suma jskaitoma j Bendrovés Mokéjimo sgskaita.

60. Kai Klientas jmoka grynuosius pinigus j Mokéjimo sgskaitg, Bendrové uztikrina, kad LéSomis biity
galima disponuoti ir jy jskaitymo data biity i§ karto gavus Lésas.

61. Jei pagal Mokéjimo nurodyma LéSos grazinamos dél nuo Bendrovés nepriklausanciy priezasciy
(Gavéjo saskaita uzdaryta ar blokuota, netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, kt.), grazinta suma jskaitoma j
Kliento Mokéjimo saskaita. Mokétojo sumokétas Komisinis mokestis uz Mokéjimo nurodymo jvykdyma
negrazinamas, o i§ Kliento Mokéjimo sgskaitos nuraSomas su LéSy grazinimu susijes Bendrovés Komisinis
mokestis ir kity Saliy taikomi komisiniai mokes¢iai.

62. Kliento LéSos negrynaisiais pinigais pervedamos i§ Mokéjimo sgskaitos, jskaitomos j Mokéjimo
saskaitg nacionaline valiuta (eurais). Kliento LéSos grynaisiais pinigais priimamos j Mokéjimo saskaitg ir
jskaitomos ] Mokéjimo saskaitg bei iSmokamos Klientui i§ Mokéjimo saskaitos nacionaline valiuta (eurais).

63. Sutarties galiojimo metu Klientas turi teis¢ gauti informacija apie savo Mokéjimo saskaitos bukle
— i8rasg uz pasirinktg laikotarpj. Klientas norédamas gauti ISrasg privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
galiojant] dokumentg Paslaugy teikimo vietoje.

64. Israse pastebéjes, kad kokia nors pinigy suma j Mokéjimo saskaita buvo pervesta nepagristai,
Klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Bendrovg ir tg pervestaja pinigy suma grazinti Bendrovei.

65. Jei Bendrové vykdydama Kliento Mokéjimo nurodyma padaré klaida, ji turi teise be atskiro /
papildomo Kliento leidimo / sutikimo debetuoti Mokéjimo saskaita, kad atlikty iStaisantj Mokéjimo nurodyma ir
jvykdyty Mokéjimo nurodyma pagal nurodytus duomenis. Paaiskéjus, kad LéSos buvo neteisingai jskaitytos j
Kliento Mokéjimo sgskaita arba neteisingai nura$ytos nuo Kliento Mokéjimo sgskaitos, taip pat pastebéjus kitas
klaidingas Kliento Mokéjimo saskaitos operacijas, Bendrové turi teise iStaisyti Sias klaidas be papildomo Kliento
sutikimo. Tokiu atveju be papildomo Kliento sutikimo klaidos iStaisomos per protinga termina.

66. Jei Bendrové j Kliento Mokéjimo sgskaitg jskaito 1éSas, kai mokéjimo nurodyme mokétojas buvo
nurodes klaidingg 1é8y gavéjo saskaitos, atidarytos bet kuriame mokéjimo paslaugy teikéjuje, numerj, ir Klientas
nesutinka grazinti bei néra pateikes teisiSkai pagristo nesutikimo dél savo asmens duomeny perdavimo (jei
Klientas yra vartotojas), Bendrové turi teis¢ perduoti Kliento (jei Klientas yra vartotojas) duomenis mokétojo
mokéjimo paslaugy teikéjui.

67. Kai Sutartis nutraukiama Bendrovés ar Kliento, kai jis yra vartotojas, iniciatyva, Bendrové
komisinio atlyginimo ataskaita Klientui, kai jis yra vartotojas, pateikia teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. .

APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

68. Mokéjimo saskaitoje esancios LéSos nelaikomos apdraustomis Lietuvos Respublikos indéliy ir
Jsipareigojimy investuotojams jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis ir uz jy laikyma Bendrové jokiais atvejais
nemoka paltikany ir neteikia jokios kitokios naudos, susijusios su laikotarpio, kurj Klientas laiko LéSas Mokéjimo
saskaitoje, trukme. Lésos yra apsaugotos jas atskiriant ir laikant atskiroje saskaitoje, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme jtvirtintais reikalavimais.
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69. Bendrové atsako uz netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas Mokéjimo saskaitoje Lietuvos
Respublikos jstatymuose, kituose teisés aktuose ir Sutartyje nustatyta tvarka.

70. Kai Mokéjimo nurodyma inicijuoja Klientas (Mokétojas), Bendrové atsako Mokétojui uz tinkama
Mokéjimo operacijos jvykdyma. Jei Bendrové gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais Gavejo
mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo mokejimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo operacijos suma, Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavéjui uz tinkama Mokéjimo operacijos jvykdyma.

71. Bendrové atlygina Klientui tik tiesioginius nuostolius, susijusius su nejvykdyta ar netinkamai
ivykdyta Mokéjimo operacija.

72. Bendrové turi teis¢ blokuoti Mokéjimo saskaita, t. y. visiSkai ar i§ dalies sustabdyti Mokéjimo
saskaitos operacijas:

72.1. jei Klientas nesilaiko Sutarties;

72.2. Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, kity teiséty nurodymy nustatytais atvejais;

72.3. Kliento iniciatyva, gavusi raSytinj jo praS§yma.

73. Bendrové atsaukia blokavima, kai nebelieka blokavimo priezasciy.

74. Bendrové neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél blokavimo, jei blokuojama buvo
Bendrosiomis taisyklémis, teisés aktais nustatyta tvarka.

75. Gavusi Kliento Mokéjimo nurodyma ir kilus jtarimy, Bendrové turi teis¢ praSyti Kliento
dokumentais patvirtinti Mokéjimo operacijai vykdyti naudojamy pinigy kilme. Bendrové turi teisg atsisakyti
vykdyti Mokéjimo nurodyma, kol negauna atitinkamo patvirtinimo.

76. Klientas privalo rastu ar elektroniniu pastu pranesti Bendrovei apie neautorizuotas ar netinkamai
inicijuotas ir / ar jvykdytas Mokéjimo operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus
ISrase. PraneSimas turi biiti pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo dienos, kai Bendrové, Kliento nuomone, atliko neautorizuotag Mokéjimo operacijg ar netinkamai inicijavo ir
/ ar atliko Mokéjimo operacijg. Jei Klientas yra vartotojas, jis privalo nedelsdamas tokia pat tvarka pranesti
Bendrovei apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas ar netinkamg LéSy nuraSyma i§ Mokéjimo sgskaitos, bet ne
véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo nura§ymo i§ Mokéjimo saskaitos datos. Jei Klientas néra vartotojas, tokj
prane$img Klientas privalo pateikti Bendrovei auk$éiau Siame Bendryjy taisykliy punkte nustatytu terminu.
Kokios mokéjimo operacijos buvo neautorizuotos ar netinkamai atliktos, Klientas gali pastebéti susipazings su
atlikty operacijy informacija ir ja patikrings savo ISraSe, kurj gali gauti Paslaugy teikimo vietoje.

77. Klientas yra atsakingas uz visus Bendrovés nuostolius, patirtus dél Bendrovei pateiktos klaidingos
informacijos, Moké&jimo nurodymy ar Sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

78. Klientas / Atstovas yra atsakingas uz nuolatinj savo kontaktiniy duomeny atnaujinimg Bendrovéje.
Jeigu Bendrové su Klientu negal¢jo susisiekti nurodytais kontaktiniais duomenimis, visos dél to kilusios pasekmes
tenka Klientui ir Bendrové néra uz jas atsakinga.

E. SASKAITOS TEIKIMAS, APMOKEJIMAS IR ATSAKOMYBE

79. Mokétojas, pageidaujantis gauti E. sgskaita, turi pateikti E. sgskaitos siuntéjui arba Bendrovei (jei
E. saskaitos siuntéjas sutinka, kad pra§ymas gali biiti teikiamas Bendrovéje) Prasyma teikti E. saskaitas. PraSymas
teikti E. sgskaitas Bendrovéje gali biiti pateikiamas Paslaugy teikimo vietoje.

80. Jeigu Mokétojas PraSymg teikti E. saskaitas yra pateikes E. sgskaitos siuntéjui, tai gali atSaukti jj
Paslaugy teikimo vietoje, nepriklausomai nuo to, ar E. saskaitos siuntéjas Mokétojui yra pateikes bent viena E.
saskaitg.

81. E. sgskaitag Mokétojas gali gauti Paslaugy teikimo vietoje. Mokétojas gali gauti E. sgskaitg tik i to
E. saskaitos siuntéjo, su kuriuo Bendrové yra susitarusi dél tokios E. sgskaitos gavimo. Negavus E. sgskaitos,
Mokétojas kreipiasi i E. sgskaitos siuntéja.

82. Bendrové priima i siuntéjo tik tokia E. saskaita, kuri siuntéjo pateikta ne véliau kaip pries 2 (dvi)
dienas iki paskutinés apmokéjimo termino dienos. Klientas su gauta E. saskaita gali susipazinti Paslaugy teikimo
vietoje ir tuo paciu atSaukti E. sgskaitos apmokéjima.

83. Gautos E. saskaitos Bendrovéje saugomos 18 (astuoniolika) ménesiy.

84. Mokétojas gauta E. saskaita gali apmokeéti vienkartiniu kredito pervedimu, automatiniu kredito
pervedimu, jei Mokétojas su Bendrove yra sudares E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartj, ir Kitais
Mokétojo pasirinktais budais. E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartis gali biiti sudaroma Paslaugy teikimo
vietoje.

85. Bendrové, vadovaudamasi E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartimi ir Bendrosiomis
taisyklémis, Mokéjimo dieng inicijuoja automatinj Mokétojui atsiystos E. saskaitos apmokéjima. Mokétojas gali
pasirinkti vieng i$ Siy Mokéjimo dieny: dvi dienos po E. saskaitos gavimo arba dvi dienos iki E. saskaitoje
nurodyto termino, arba E. sgskaitoje nurodyto mokéjimo termino.
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86. Mokétojas privalo uztikrinti, kad Sgskaitoje Mokéjimo dieng bty pakankamas Lésy likutis eurais,
reikalingas E. sgskaitos automatiniam apmokéjimui atlikti ir Komisiniam mokes¢iui, jei toks nustatytas, sumokéti.
Saskaitoje nesant pakankamai Lésy, Bendrove E. saskaitos automatiskai neapmoka.

87. E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartyje Mokétojas gali nurodyti E. saskaitos limitg. Jeigu
E. saskaitoje nurodyta suma yra didesné uz Mokétojo E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartyje nurodyta E.
saskaitos limita, tai tokia E. sgskaita automatiskai neapmokama.

88. Mokétojas gali vienasaliskai keisti E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartyje nurodyta
Mokéjimo diena, E. saskaitos limito dydj, E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties galiojimo termina, 1&Sy
pakartotinio nuraSymo salyga, pateikdamas atitinkama prasyma Bendrovei Paslaugy teikimo vietoje. Tuo atveju,
kai kei¢iamas E. saskaitos limito dydis, E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties galiojimo terminas, sy
pakartotinio nuraS§ymo salyga — pakeitimas jsigalioja keitimo dieng ir taikomas toms Bendrovés gautoms E.
saskaitoms, kurios nebuvo apmokétos. Tuo atveju, jei kei¢iama Mokéjimo diena, toks pakeitimas galios tik E.
saskaitoms, gautoms Bendrovéje po pakeitimo dienos.

89. Jeigu E. saskaitos siuntéjas nepateiké Bendrovei E. saskaitos arba jg pateiké likus maziau negu 2
(dviem) dienom iki paskutinés apmokéjimo termino dienos arba po apmokéjimo termino, Bendrové nepateikia E.
saskaitos Mokétojui ir nevykdo automatinio apmokéjimo.

90. Automatinis E. sgskaitos apmokéjimas atlieckamas tik i§ E. sgskaitos automatinio apmokéjimo
sutartyje nurodytos saskaitos eurais ir tik tuo atveju, jei toje sgskaitoje yra pakankamai LéSy visai E. sgskaitoje
nurodytai sumai ir Bendrovés taikomam Komisiniam mokesciui.

91. Tuo atveju, jei Mokéjimo dieng inicijavimo momentu atitinkamoje saskaitoje esanciy Lésy
nepakanka ar jy néra E. sgskaitoje nurodytai sumai ir Bendrovés taikomam Komisiniam mokes¢iui sumokéti,
Bendrove, jeigu Mokétojas E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartimi pasirinko, siekdama jvykdyti
mokéjima, 3 (tris) kalendorines dienas i$ eilés (nejskaitant Mokéjimo dienos), tikrina atitinkamoje Mokéjimo
saskaitoje esanciy Lésy likutj, tuo atveju, jei Mokéjimo sgskaitoje yra pakankamai Lésy, atlieka mokéjima.

92. Mokétojas turi teise atSaukti konkrecios E. saskaitos automatinj apmokéjima, nenutraukdamas E.
sgskaitos automatinio apmokéjimo sutarties, Paslaugy teikimo vietoje ne véliau kaip iki atitinkamoje E. saskaitos
automatinio apmokéjimo sutartyje nurodytos Mokéjimo dienos (Mokéjimo inicijavimo).

93. Automatiskai E. sgskaitos neapmokamos, jeigu atitinkama Mokéjimo saskaita yra areStuota arba
Kitaip apribotas disponavimas Mokéjimo saskaita Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka arba Bendryjy
taisykliy nustatyta tvarka.

94. Jei Mokétojas su Bendrove yra sudargs daugiau nei vieng E. sgskaitos automatinio apmokeéjimo
sutartj ir Siose sutartyse numatyta ta pati Mokéjimo diena, Bendrové pati nusprendzia dél E. saskaity apmokéjimo
eiliskumo.

95. Bendrové atsako uz Mokétojui pateiktos E. saskaitos automatinio apmokéjimo atlikimg pagal E.
sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartj ir Bendrasias taisykles.

96. Bendrove neatsako uz:

96.1. E. sgskaitos turinj, jskaitant ir joje nurodytus duomenis, tarp jy ir mokétinos sumos teisinguma;

96.2. E. sgskaitos neapmokéjimg ar apmokéjima ne laiku ir dél to E. sgskaitos siuntéjo Mokétojui
pritaikytas netesybas, paliikanas ar uz bet kokius kitus reikalavimus, jei automatinj E. sgskaitos apmokéjima
Bendrove atliko nepazeisdama E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutarties ir Bendryjy taisykliy;

96.3. nejvykdyta E. saskaitos automatinj apmokéjimg, jei E. sgskaitos siuntéjas ar jo mokéjimo
paslaugy teikéjas neatsiunté E. saskaitos ar jg atsiunté tada, kai E. sgskaitos automatinis apmokéjimas pagal E.
saskaitos automatinio apmokéjimo sutartj negaléjo biti atliktas, arba jeigu E. saskaitos siuntéjas, pateikdamas E.
saskaitas, pazeidé su Bendrove sudarytg sutartj;

96.4. nejvykdyta E. saskaitos automatinj apmokéjimg dél nepakankamo LéSy likucio arba
nepakankamo E. saskaitos limito E. saskaitai automatiskai apmokéti ir Kainyne nustatytam Komisiniam
mokesciui uz §ig paslaugg sumokeéti.

97. Bendrové néra atsakingas uz Mokétojo ir E. saskaitos siuntéjo tarpusavio jsipareigojimy vykdyma
ir nenagrinéja Mokétojo ir E. sgskaitos siuntéjo tarpusavio pretenzijy / reikalavimy.

98. Mokétojas turi teis¢ i§ Bendrovés atgauti jau jvykdyto automatinio E. sgskaitos apmokéjimo suma,
jeigu Mokétojas, kuris yra fizinis asmuo, per 8 (aStuonias) savaites nuo dienos, kai LéSos buvo nuraSytos nuo
atitinkamos Mokéjimo sgskaitos, Paslaugy teikimo vietoje pateiké prasyma Bendrovei grazinti LéSas ir jei yra
tenkinamos abi Sios salygos:

98.1. autorizuojant automatinj E. sgskaitos apmokéjima nebuvo nurodyta tiksli operacijos suma;

98.2. automatinio E. sgskaitos apmokéjimo suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis
Mokétojas, atsizvelgdamas j savo ankstesnes islaidas ir kitas aplinkybes. Jeigu Mokétojas, pavesdamas Bendrovei
vykdyti automatinj E. sgskaitos apmokeéjima nurodo E. sgskaitos limita, yra laikoma, kad jis pagristai galéjo tikétis
biitent tokios operacijy sumos.
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99. Bendrovés prasymu Mokétojas pateikia duomenis, patvirtinancius Bendryjy taisykliy 98.1-98.2
punktuose nustatytas salygas.

100. Mokétojas neturi teisés j automatinio pinigy pervedimo budu nuraSyty 1éSy grazinima, jei E.
saskaita jam buvo pateikta ne maziau kaip pries 4 (keturias) savaites iki Mokéjimo dienos.

101. Automatinio E. saskaitos apmokéjimo atveju Bendroveé, gavusi Mokétojo prasyma grazinti
operacijos suma, per 10 (deSimt) darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako ja
grazinti, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

102. Mokétojas turi teisg i§ Bendrovés atgauti jau jvykdyto automatinio E. saskaitos apmokéjimo suma,
jeigu Lésos nuo atitinkamos Mokéjimo sgskaitos buvo nuraSytos neteisétai ir Mokétojas ne véliau kaip per 13
(trylika) ménesiy nuo LéSy nuraSymo i§ Mokéjimo sgskaitos dienos pateiké pretenzija Bendrovei dél neteiséto
1é8$y nuras§ymo.

103. Bendryjy taisykliy 98-101 punktai taikomi tik tuo atveju, jei Mokétojas yra fizinis asmuo. Tuo
atveju, kai Mokétojas yra juridinis asmuo, Bendryjy taisykliy 98-101 punktai netaikomi.

MOKEJIMO SASKAITOS PERKELIMAS

104. Klientas, pageidaujantis Mokéjimo sgskaitos perkélimo paslaugos, pateikia Bendrovei Bendrovés
nustatytos formos prasyma suteikti $ig paslauga. Klientas, pageidaujantis kad Bendrové atstovauty jj perkeliant
Mokejimo saskaitos paslauga i§ ankstesniojo mokéjimo paslaugy teikéjo i Bendrovéje atidaryta Mokéjimo
saskaita, taip pat turi pateikti Bendrovei, kaip Gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui, notaro patvirtinta
jgaliojima atstovauti Klienta: gauti informacija ir atlikti Kliento pageidaujamus veiksmus, susijusius su Mokéjimo
saskaitos perkélimu.

105. Bendrové, kaip Gaunantysis ar Perduodantysis mokéejimo paslaugy teikéjas, jsipareigoja
Mokéjimo sgskaitos perkélimo paslaugg teikti tik Bendrovés teikiamy paslaugy apimtyje:

105.1. perkelti / perduoti tiesioginio debeto (E. saskaitos paslauga) operacijas;

105.2. perkelti / pervesti Mokéjimo saskaitos likutj;

105.3.  Bendrové jsipareigoja uzdaryti Mokéjimo saskaita, kai Bendrové veikia kaip Perduodantysis

mokéjimo paslaugy teikéjas ir kai Klientas yra pateikes praSyma uzdaryti Mokéjimo saskaita.

106. Klientas pagal Bendroveés pateikta praSymo forma turi nurodyti informacija apie pageidaujamas
perkelti paslaugas, Mokéjimo sgskaitos likucio perkélima, Mokéjimo sgskaitos uzdarymo data.

107. Bendrové, kaip Gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, gavusi Kliento prasyma ir jgaliojima
atstovauti Klienta, per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento prasymo gavimo dienos inicijuoja Mokéjimo saskaitos
perkélimo paslaugg ir kreipiasi j Kliento ankstesnjjj mokéjimo paslaugy teikéjg dél informacijos, reikalingos
Mokéjimo saskaitos perkélimo paslaugai jvykdyti, pateikimo.

108. Bendroveé, kaip Perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, gavusi Gaunanciojo mokéjimo
paslaugy teikéjo pranesimag dél Kliento Mokéjimo saskaitos perkélimo i§ Bendrovés, per 5 (penkias) darbo dienas
nuo i§ Gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo praSymo gavimo dienos pateikia Gaunanciajam mokéjimo
paslaugy teikéjui Kliento praSyme nurodytg informacijg, reikalingg Mokéjimo sgskaitos perkélimo paslaugai
jvykdyti. Kliento praSyme nurodyta dieng perveda Kliento Bendrovéje turimoje Mokéjimo saskaitoje likusj
teigiama 1é8y likutj ] Gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje atidaryta arba turimg Mokéjimo saskaitg
ir, nepaZzeisdama Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatyme nustatyty reikalavimy, Kliento praSyme nurodyta
dieng uzdaro Mokéjimo saskaita, jeigu Vartotojas Mokéjimo saskaitoje neturi jokiy nejvykdyty isipareigojimy.
Bendrové nedelsdama informuoja Klientg apie nejvykdytus jsipareigojimus, dél kuriy negali uzdaryti Kliento
Mokéjimo saskaitos.

109. Bendrové nepazeisdama Lietuvos Respublikos Mokeéjimy jstatyme nustatyty reikalavimy
neblokuoja mokéjimo priemoniy iki Kliento prasyme nurodytos dienos, kad Mokéjimo saskaitos perkélimo
paslaugos teikimo metu nebtity nutrauktas mokéjimo paslaugy teikimas Klientui.

110. Klientas turi teis¢ asmeniskai informuoti mokétojus ir gavéjus apie perkeliamg Kliento Mokéjimo
saskaitg, neprasydamas tai atlikti Bendrovés, kaip Gaunan¢iojo mokéjimo paslaugy teikéjo. Siuo atveju Bendrove,
kaip Gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia Klientui tiping pazyma,
kurioje turi biiti nurodyti Kliento Mokéjimo sgskaitos duomenys ir praS§yme nurodyta Mokéjimo saskaitos
naudojimo pradZios data.

111. Bendrové, kaip Gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
Mokéjimy jstatyme nustatyta teise, kai Mokéjimo sgskaita, esanti Perduodanc¢iojo mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje, perkeliama j Gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaiga, neprivalo pradéti teikti paslaugy, kuriy
iprastai neteikia.

112. Bendrové uz Mokéjimo sgskaitos perkélimo paslaugg gali taikyti komisinj atlygj, Kkuris
nurodomas Kainyne.



KOMISINIS MOKESTIS

113. Uz Bendrovés atliktas mokéjimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Bendrovei jos nustatyto dydzio komisinj atlygj. Komisinis mokestis nustatytas Kainyne.

114. Bendrové ir Klientas gali susitarti dél Kainyne numatyto komisinio mokes¢io pakeitimo,
netaikymo, taip pat ir dél Kainyne nenumatyto komisinio mokescio taikymo.

115. Komisinis mokestis uz Mokéjimo operacija, paslauga nurasomas nacionaline valiuta i§ Mokéjimo
sgskaitos Mokéjimo operacijos, paslaugos jvykdymo metu be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo.
Jei Mokéjimo saskaitoje néra LéSy arba jy nepakanka jvykdyti Mokéjimo operacija kartu su Kainyne nustatytu
Komisiniu mokes¢iu ar néra Lésy arba jy nepakanka Komisiniam mokeséiui uz paslauga, kurj Bendrové turi teisg
nusirasyti nuo Mokéjimo saskaitos jvykdymo metu, Bendrové Mokéjimo operacijos, paslaugos neatlieka.

116. Komisinis mokestis uz Mokéjimo saskaitos tvarkyma nuraSomas nacionaline valiuta Bendroveés
Kainyne nustatytu periodiskumu suéjus jo mokéjimo terminui be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar
leidimo. Jei $io Komisinio mokes¢io nuraSymo metu Mokéjimo saskaitoje néra Lésy arba jy nepakanka, atsiranda
Kliento skola Bendrovei. Klientas sutinka, kad Bendrové be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo
sig Kliento skolg nusirasyty nuo Mokéjimo saskaitos bet kuriuo kitu metu, kai Mokéjimo saskaitoje bus reikiamas
Lésy likutis.

117. Komisinis mokestis uz LéSy negrynaisiais pinigais jskaitymg j Mokéjimo saskaita nuraSomas
nacionaline valiuta be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo jskaitymo metu. Jei $io Komisinio
mokes¢io nuraSymo metu Mokéjimo saskaitoje néra Lésy arba jy nepakanka, atsiranda Kliento skola Bendrovei.
Klientas sutinka, kad Bendrové be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo $ig Kliento skolg nusirasyty
nuo Mokéjimo saskaitos bet kuriuo kitu metu, kai Mokéjimo saskaitoje bus reikiamas Lésy likutis.

BENDRUJU TAISYKLIU, SUTARTIES KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

118. Klientas, esant sutartiniams santykiams, turi teis¢ bet kada, pateikes praSymg Bendrovei, rastu
popieriuje ar naudojant kitg patvarigjg laikmeng papildomai gauti informacijg apie Sutartj, Bendrasias taisykles,
Kainyng ir informacija, susijusia su mokéjimo paslaugy teikimo salygomis.

119. Bendrové turi teis¢ pakeisti su Klientu sudaryta Sutartj, Bendrasias taisykles ar Kainyna. Apie
Sutarties, Bendryjy taisykliy ar Kainyno pakeitimg Bendrové pranesa Klientui ne véliau kaip likus 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo dienos. Apie Sutarties, Bendryjy taisykliy ar Kainyno
pakeitimg, kuriuo gerinama Kliento padétis, pvz., Komisinio mokes¢io mazinimas, Bendrové gali pranesti
Klientui nesilaikydama auksciau Siame Bendryjy taisykliy punkte nustatyto termino ir toks pakeitimas jsigalioja
pranesime nurodyta dieng. PraneSimas apie Sutarties, Bendryjy taisykliy ar Kainyno pakeitimg siunciamas
Klientui elektroniniu pastu ir skelbiamas interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.It. TOKS pranesimas laikomas
tinkamu (rastiSku) Kliento informavimu apie vienasaliska Sutarties, Bendryjy taisykliy ar Kainyno pakeitima.
Laikoma, kad Klientas sutinka su Siuo pakeitimu, jeigu jis iki pakeitimo jsigaliojimo dienos Bendrovei rastu
nepranesa, kad su pakeitimu nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio
komisinio mokesc¢io nutraukti Sutartj iki tos dienos, kurig bus pradétas taikyti pakeitimas. Klientui nepasinaudojus
teise nutraukti iki pakeitimo jsigaliojimo dienos, laikoma, kad Klientas sutinka su atliktu pakeitimu.

120. Bendryjy taisykliy 119 punkte nustatyta tvarka Bendrgsias taisykles tiek, kiek susije su E. saskaitos
paslauga, Bendrové gali keisti. Jei Mokétojas nesutinka su tokiu pakeitimu, jis turi teis¢ nutraukti E. saskaitos
automatinio apmokéjimo sutartj, iki pakeitimo jsigaliojimo dienos Bendrovei rastu pranesdamas, kad su pakeitimu
nesutinka. Mokétojui nepasinaudojus teise nutraukti E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartj iki pakeitimo
isigaliojimo dienos, laikoma, kad Mokétojas sutinka su pakeitimu.

121. Sutartis galioja terminuotai — iki 2019 m. birzelio 1 d. (paskutiné diena naudotis Mokéjimo
saskaitos paslaugomis — 2019 m. geguzés 31 d.). E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartis galioja terminuotai
—ne ilgiau kaip iki 2019 m. birzelio 1 d., net jeigu E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartyje nurodyta jog ji
yra neterminuota. Jei Mokétojas yra vartotojas, jis turi teis¢ be jokiy suvarzymy, apribojimy ir baudy atsisakyti
E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties, sudarytos / pasirasytos Paslaugy teikimo vietoje, apie tai rastu
praneSdamas Paslaugy teikimo vietoje Bendrovei per 14 (keturiolika) dieny nuo tos sutarties sudarymo dienos.
Jeigu Bendrové Mokétojo sutikimu pradeda vykdyti sutartj nepasibaigus numatytam jos atsisakymo terminui, tai
Mokétojas, pasinaudojes teise atsisakyti sutarties, moka uz faktiskai jam pagal sutartj suteiktas paslaugas.

122. Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu.

123. Klientas turi teis¢ nutraukti Sutartj nedelsiant, atvykes i ,,PayPost“ klienty aptarnavimo skyriy ir
pateikes rasytinj pranesima. Mokétojas turi teis¢ nutraukti E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartj, apie tai
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praneses Bendrovei rastu Paslaugy teikimo vietoje. Klientas, nutraukdamas Sutartj, nemoka jokiy mokesciy uz
Sutarties nutraukima.

124. Bendrové gali nutraukti Sutartj / E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartj, apie nutraukima
praneSdama Kliento nurodytu el. pastu, korespondencijos ne véliau kaip pries 60 (SesSiasdesimt) kalendoriniy
dieny iki nutraukimo:

124.1. Klientui pateikus neteisinga, ne visa informacija, atsisakius ja pateikti arba atnaujinti (jeigu
Bendrovei $i informacija yra esminé);

124.2. Klientui nepateikus biitinos informacijos apie savo finansing biikle;

124.3. Klientui neinformavus apie savo pateiktos informacijos (kuri Bendrovei yra esminé)
pasikeitimus ir / arba naujas atsiradusias aplinkybes, kurios gali turéti neigiamg jtaka Kliento vykdomiems
Isipareigojimams;

124.4. Bendrové turi pagrjsty jtarimy, kad Klientas susijes su pinigy plovimu, teroristy finansavimu ar
kita nusikalstama veikla ir / arba vengia, atsisako Bendrovei pateikti informacija apie 1é8y ar turto kilme, kitus
duomenis nustatytais terminais;

124.5. Bendrové turi pagristos informacijos, verc¢iancios abejoti Kliento patikimumu;

124.6. Bendrove turi kity svarbiy priezas¢iy nutraukti sutart;.

125. Jei Klientas yra vartotojas, Klientui nutraukiant Sutartj Bendrové nemokamai pateikia informacija
ar sudaro galimybe tokig informacijg gauti informacija apie mokéjimo operacijas, atliktas Mokéjimo saskaitoje
per paskutinius 36 (trisdeSimt $eSis) ménesius arba per visa Sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu nuo Sutarties
isigaliojimo dienos praéjo maziau nei 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai, rastu popieriuje arba patvarioje laikmenoje,
nebent Klientas, kai jis yra vartotojas, savanoriskai atsisako tokig informacija gauti, apie tai iki bendrosios
sutarties nutraukimo informuodamas mokéjimo paslaugy teikéja rastu popieriuje arba naudodamas kita patvariaja
laikmeng.

126. E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis pasibaigia:

126.1. pasibaigus Sutardiai;

126.2. Mokétojui pateikus prasyma nutraukti E. saskaity siuntima;

126.3. pasibaigus su E. sgskaitos siuntéju sudarytai sutaréiai dél E. sgskaity teikimo.

127. Pasibaigus E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutarciai (nustatytam jos galiojimo terminui,
Bendryjy taisykliy 120, 123 punkte nustatytu atveju), E. saskaita nebeapmokama automatiskai, ta¢iau Bendrove
toliau siuncia Mokétojui E. saskaitos siuntéjo pateiktas E. saskaitas, jeigu Mokétojas neatsisaké jy gauti.

128. Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo jsipareigojimy, atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos,
vykdymo.

129. Prie$ nutraukdama Sutartj ir uzdarydama Mokéjimo saskaita, Bendrové be papildomo Kliento
sutikimo, leidimo ar nurodymo nuo Mokéjimo sgskaitos nuraso visas Bendrovei mokétinas sumas nacionaline
valiuta.

130. Mokéjimo operacija, inicijuota pagal Sutartj / E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartj iki
nutraukimo dienos, baigiama jvykdyti vadovaujantis iki nutraukimo galiojusiomis nuostatomis. Nutraukiant
Sutartj Mokéjimo sgskaita uzdaroma, o Mokéjimo saskaitos Lésy likutis iSmokamas Klientui nacionaline valiuta
grynaisiais pinigais arba Kliento nurodymu pervedamas j kitg saskaita.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

131. Bendrové Klienty / Atstovy asmens duomenis renka ir tvarko Sutarties sudarymo ir vykdymo
pagrindu ir Mokéjimo saskaitos paslaugos teikimo tikslu. Bendrové Klienty / Atstovy asmens duomenis renka ir
tvarko ir jgyvendindama mokéjimo paslaugy teikimo ir pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos
srities teisés akty reikalavimus. Daugiau informacijos apie duomeny subjekty teises Privatumo praneSime
www.lietuvospastas.lt

132. Sutartis / E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartis ir visa informacija, susijusi su Sutartimi /
E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartimi ir jos vykdymu, iSskyrus viesai skelbiamg informacija, yra
konfidenciali. Salis jsipareigoja neterminuotai saugoti konfidencialig informacija ir jos neatskleisti tretiesiems
asmenims, i$skyrus teisés akty nustatytus atvejus.

133. Sutar¢iai / E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutariai ir Saliy santykiams, susijusiems su
Sutartimi / E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartimi, taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

134. Visi Saliy nesutarimai ar gindai, susije su Sutartimi / E. saskaitos automatinio apmokéjimo
sutartimi, sprendziami derybomis.

135. Kliento kreipimasi dél Bendroveés veiksmy, kuriais Bendrové galéjo paZeisti teisés akty, sutarties,
reglamentuojanéios mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir (ar) Kliento teisétus interesus, bei kitokius
Kliento paklausimus nagrinéja Bendrové. Klientas gali kreiptis i Bendrove vienu is budy:
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135.1. Parasius laiska el. pastu kokybe@post.lt;

135.2. Susisiekus telefonu 8 700 55400;

135.3. Atvykus j artimiausig paslaugos teikimo vieta;

135.4. Bendrovés interneto puslapyje www.post.It uzpildzius skundo forma;

135.5. Parasius ir iSsiuntus laiskg ,,Kokybés kontrolés grupei* adresu J. Jasinskio g. 16, 03500, Vilnius.

136. Klientas, manydamas, kad Bendrové pazeidé jo teises ar jstatymu saugomus interesus, turi teise
kreiptis j Lietuvos Respublikos teisma arba, jeigu Klientas yra vartotojas, | vartojimo ginc¢us ne teismo tvarka
nagringjancig institucija Lietuvos banka (adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius; telefonas +370 5 268 0029;
el. pastas info@Ib.It; interneto svetainé www.lb.1t), Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (adresas Vilniaus
g. 25, 01402 Vilnius; telefonas +370 5 262 6751; el. pastas tarnyba@vvtat.lt; interneto svetainé www.vvtat.It.),
Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, (adresas A. Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius; telefonas +370 5 271
2804; el. pasStas ada@ada.lt ; interneto svetainé www.ada.It).

137. Visi Saliy pagal Sutartj / E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartj viena kitai skirti pranesimai
ir kita korespondencija teikiama rastu lietuviy kalba, i§skyrus tuos atvejus, kai konkrecios nuostatos aiskiai leidzia
pateikti kita forma, ir bus laikoma tinkamai pateikta, kai ji jteikiama asmeniskai ar registruotgja pasto siunta arba
pateikiama nurodytu elektroninio pasto adresu. Jei Salys aiskiai susitaria dél konkretaus informacijos pateikimo
budo, informacija yra laikoma tinkamai pateikta, jei ji pateikta tuo konkrec¢iu budu.

138. Sutartis / E. sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartis sudaroma lietuviy kalba.



mailto:info@lb.lt
http://www.lb.lt/
mailto:tarnyba@vvtat.lt
http://www.vvtat.lt/
mailto:ada@ada.lt
http://www.ada.lt/

