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LIETUVOS
PASTAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau — Bendrové) yra didZiausia pasto paslaugy
teikéja Lietuvoje. Turédama plaCig paslaugy teikimo infrastruktirg ir siekdama atliepti nuolat
kintancius rinkos poreikius, Bendrové gyventojams, verslui, jstaigoms ir organizacijoms teikia laisky
ir siuntiniy siuntimo, prenumeratos pristatymo, iSmoky mokeéjimo, finansines bei kitas paslaugas.

1.2. Bendroves veikla yra itin svarbi visuomenei — ji uztikrina universaliosios pasto paslaugos
teikimg visoje Lietuvoje bei periodiniy leidiniy pristatymg kaimo gyvenamuyjy vietoviy ir retai bei
vidutiniSkai apgyvendinty miesty prenumeratoriams. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Pasto
jstatymu, Bendrové siekia uztikrinti aukSciausig paslaugy kokybe, atitinkanCig vartotojy ltkescius ir
teisés akty reikalavimus. Siekiama, kad paslaugos bty teikiamos kokybiskai, pasiekiamos tiek
miesto, tiek kaimo gyvenamosiose vietovése ir pritaikytos jvairiy poreikiy turintiems vartotojams.
Kokybés nuostatos grindziamos skaidrumu, patikimumu ir nuolatiniu tobulinimu.

1.3. Bendrové taip pat siekia auginti pajamas i komerciniy siuntiniy siuntimo paslaugy,
nuolat atsinaujindama ir tobulindama paslaugas klienty patogumui. Vienas pagrindiniy veiklos
prioritety — esamy klienty lojalumo stiprinimas ir naujy klienty pritraukimas, taikant auksc€iausius
aptarnavimo standartus bei vystant e.komercijos sprendimus.

1.4. Bendrové jsipareigoja nuolat gerinti savo veiklg, uztikrinti aukSciausig paslaugy kokybe,
atitikti taikomus reikalavimus ir tenkinti klienty l0kes€ius. Remdamasi pazangiomis valdymo
praktikomis, siekia tvaraus augimo, efektyviy procesy ir inovacijy, prisidedant prie darnaus
vystymosi bei nuolatinio kokybés vadybos sistemos tobulinimo.

II. REGULIAVIMO SRITIS

2.1. Si Politka parengta vadovaujantis standarto 1SO 9001:2015 reikalavimais ir yra
sudedamoji integruotos vadybos sistemos dalis.

lll. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

3.1. Sioje Politikoje naudojamos sgvokos ir santrumpos (pagal standartg 1ISO 9000:2015
Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas):

Auks¢iausioji Asmuo arba asmeny grupé, auksCiausiu lygmeniu vadovaujantys

vadovybé

organizacijai ir jg valdantys.

Bendrové

Akciné bendrové Lietuvos pastas.

Integruota vadybos
sistema

Tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanciy organizacijos elementy visuma,
skirta nustatyti politikas, tikslus ir procesus, kurie padéty pasiekti
organizacijos tikslus.

|(si)traukimas

Dalyvavimas veikloje ir prisidéjimas prie jos, siekiant bendry tiksly.

Kokybé Laipsnis, kuriuo objekto turimy savybiy visuma atitinka reikalavimus.
Nuolatinis Kartojama veikla veiksmingumui gerinti.
gerinimas

Suinteresuotoji
Salis

Asmuo arba organizacija, galintys paveikti sprendimg ar veiklg, bati arba
jaustis jy paveikti.

Universalioji pasto
paslauga

VieSgja paslauga laikoma teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga,
kuri uz prieinamg kaing turi bati teikiama visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje visiems tokig paslaugg pageidaujantiems gauti pasto paslaugos
naudotojams.
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IV. KOKYBES VADYBOS PRINCIPAI

4.1. Bendroveé jsipareigoja vykdyti savo veiklg laikydamasi Zemiau pateikty kokybés vadybos
principy, kurie yra kertiniai siekiant uztikrinti aukscCiausios kokybés paslaugas Bendrovés klientams:

4.1.1. Orientavimasis j klienta. Bendrové nuolat siekia suprasti, atliepti ir virSyti klienty
lOkescius, esamus ir busimus poreikius, teikdama patikimas, kokybiSkas ir patogias paslaugas.,
Bendrové siekia uztikrinti greitg ir aiSkig aptarnavimo sistema, didinti paslaugy prieinamuma, vystyti
paslaugas.

4.1.2. Vadovybés lyderysté. Auk3ciausioji vadovybé formuoja kokybés vizijg, uztikrina jos
suderinimg su Bendroves strategija ir skatina darbuotojy jsitraukima, prisimdama atsakomybe uz
integruotos vadybos sistemos tiksly pasiekimg ir veiklos efektyvuma.

4.1.3. Darbuotojy jtraukimas. Bendrové vertina darbuotojy indélj, investuoja j jy mokymus
bei kvalifikacijos kélimg, skatindama darbuotojy jsitraukimg | veiklos gerinimg, atsakingg ir
profesionaly pozidrj j darba.

4.1.4. Procesinis poziirris. Bendrové valdo savo veiklg kaip tarpusavyje susijusiy procesy
visumg, siekdama efektyviai naudoti iSteklius, stiprinti bendradarbiavimg ir optimizuoti paslaugy
teikima, uztikrindama aukstg efektyvuma, kokybe ir patikimuma.

4.1.5. Gerinimas. Bendrové remiasi objektyviais duomenimis ir suinteresuotyjy S$aliy
griztamuoju rySiu, nuolat stebi ir gerina veiklos procesus. Tobulina kokybés kulttrg ir vadybos
sistemag, atsizvelgdama j veiklos rezultatus, rinkos pokycius, darbuotojy pasitlymus bei klienty ir
partneriy lukescius.

4.1.6. Faktais pagrjsty sprendimy priémimas. Bendrové priima sprendimus remdamasi
informacijos ir duomeny analize, siekdama gerinti veiklos efektyvuma ir valdyma.

4.1.7. Santykiai su suinteresuotosiomis Salimis. Bendrové kuria ir palaiko pasitikéjimu
gristus, abipusiai naudingus santykius su klientais, tiekéjais, partneriais, darbuotojais ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis, siekdama tvarios sékmés.

V. KOKYBES POLITIKOS |GYVENDINIMAS

5.1. Politika jgyvendinama per visus Bendrovés veiklos procesus, vadovaujantis integruotos
vadybos sistemos principais, orientuojantis j klienty Iikescius bei ilgalaikj pasitenkinimg. Praktinis
Politikos jgyvendinimas apima Sias nuostatas:

5.1.1. Strateginiy tiksly integravimas j kokybés valdyma. Bendrovéje taikoma struktiruota
strateginio planavimo sistema, apimanti strateginius tikslus, uzdavinius ir jy rodiklius. Rinkos dalies,
konkurencinés aplinkos ir klienty elgsenos analizé padeda priimti duomenimis grjstus sprendimus
kokybés ir paslaugy gerinimui. Strateginiai tikslai siejami su klienty poreikiais ir suinteresuotyjy Saliy
lGkesdiais, 0 jy jgyvendinimas vertinamas pagal nustatytus rodiklius.

5.1.2. Kokybés tiksly nustatymas, integravimas ir perziara. Bendrové, vadovaudamasi
teiseés akty reikalavimais bei strateginiais prioritetais, nustato pagrindinius kokybes tikslus..
Atsizvelgiant j Siuos tikslus, padaliniams pagal jy atsakomybés sritis kasmet suformuluojami aiSkis
ir pamatuojami veiklos kokybés tikslai ir jy rodikliai. Siy tiksly jgyvendinimas vertinamas pagal
nustatytus rodiklius, rezultatai perzitrimi ir naudojami veiklos gerinimui.

5.1.3. Paslaugy teikimo procesy valdymas. Pagrindiniai paslaugy teikimo procesai yra
sistemingai stebimi, analizuojami ir tobulinami, siekiant uZztikrinti jy greity, tiksluma ir patikimuma.
Nustatoma procesy tarpusavio priklausomybe, vertinama atskiry pokyCiy jtaka visai veiklai.
Atliekama neatitikCiy priezasCiy analizé, remiantis jos rezultatais jgyvendinami prevenciniai ir
korekciniai veiksmai.

5.1.4. Klienty grjztamojo rysio analizé. Bendrové sistemingai renka ir analizuoja klienty
atsiliepimus, skundus ir pretenzijas, taip pat vykdo klienty pasitenkinimo apklausas. Vertinami ir
analizuojami gauti duomenys bei identifikuotos problemos ar rizikos, kurios tampa pagrindu veiklos

4 (5)



LIETUVOS .
@PA@TAS KOKYBES POLITIKA

tobulinimui ir paslaugy pritaikymui besikeiCiantiems poreikiams. Tuo paciu analizuojami klienty
reikalavimai produktams ir paslaugoms.

5.1.5. Darbuotojy jgalinimas ir atsakomybé. Visi darbuotojai supazindinami su kokybés
reikalavimais ir yra aktyviai jtraukiami j kokybés gerinimo iniciatyvas. Skatinamas atsakingas pozidris
j klientg kiekviename paslaugos teikimo etape.

5.1.6. Riziky ir galimybiy valdymas. Bendrovéje vykdomas nuoseklus riziky valdymo
procesas, siekiant iSvengti neigiamy padariniy ir pasinaudoti tobulinimo galimybémis, uztikrinant
kokybeés ir veiklos efektyvuma.

5.1.7. Vidiniai auditai. Reguliariai atliekami vidaus auditai, taikomi prevenciniai ir korekciniai
veiksmai, taip uztikrinant vadybos sistemos nuosekluma, atitiktj ir rezultatyvuma.

5.1.8. Partnerysté ir bendradarbiavimas. Nustatomos svarbios suinteresuotosios Salys ir jy
santykis su organizacija. Bendrové aktyviai dirba su savo partneriais, tiekéjais ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis, siekdama, kad paslaugy grandiné baty vientisa, patikima ir orientuota j
galutinio kliento poreikius.

5.1.9. Inovacijos ir e. komercijos sprendimy vystymas. AtsiZzvelgdama j rinkos pokycius ir
klienty l0kescCius, Bendrové diegia skaitmeninius ir e. komercijos sprendimus — nuo siunty savitarnos
ir integracijos su prekybos platformomis iki patogiy siunty siuntimo ir graZinimo modeliy. Sie
sprendimai uztikrina paslaugy modernizavimg ir auk$tesnj aptarnavimo.

V1. POLITIKOS |GYVENDINIMO PRIEZIURA IR KONTROLE

6.1. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Bendrovés vidaus dokumentuose,
kuriuos rengia Bendrovés padaliniai savo kompetencijy ribose.

6.2. Uz Politikos rengimg ir atnaujinimg laiku atsakingas Verslo ir technologijy plétros
padalinys.

6.3. Politikg tvirtina Bendrovés valdyba.

6.4. Politika yra perzilrima ir atnaujinama pagal poreikj, bet ne reCiau nei kas dvejus metus.

6.5. Politika taikoma visiems Bendrovés padaliniams.

6.6. Si Politika yra viesa ir skelbiama Bendrovés interneto tinklapyje.

6.7. Padaliniy vadovai atsakingi uz pavaldziy darbuotojy supazindinimg su Sia Politika.

6.8. Visi darbuotojai yra atsakingi uz Politikos laikymasi savo veiklos srityje.
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