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PASLAUGOS

DAIKTY SIUNTIMO F.’ASI_.AUG(')S: DAIKTU SIUNTIMO PASLAUGOS:
 verslo siunty siuntimas ir « UPP siunty siuntimas ir pristatymas;
pristatymas;

INFORMACIJOS SIUNTIMO PASLAUGOS:
INFORMACIJOS SIUNTIMO PASLAUGOS: TEIKIAMOS - UPP laisky gavimas ir siuntimas;

» verslo laiSky siuntimas;
PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS:

FINANSINES PASLAUGOS - prenumeratos pristatymas kaimo

KITOS PASLAUGOS: gyvenamujy vietoviy gyventojams.

* maZmeniné prekyba;

» spausdinimo paslaugos;

+ tarptautinio tranzito paslaugos;

« sandéliavimo ir logistikos paslaugos; Pagal 2013 m. gruodzio 20 d. Okio ministro jsakyma Nr. 4-1100 ,Dél valstybés valdomy jmoniy

. prenumeratos pristatymas specialiyjy jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy patvirtinimo“ (2018 m.
miestuose: geguzés 7 d. Nr. 4-270 nauja redakcija) patronuojancios jmonés Lietuvos pasto specialigji jpareigojimai

. neladrlésuo’tos i adresuotos reklamos yra UPP teikimas ir periodiniy leidiniy pristatymas kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams.

pristatymas. UPP tarifai privalo bati pagristi teikiamy UPP sanaudomis, taéiau prieinami visiems pasto
paslaugy naudotojams, skaidris ir nediskriminaciniai.

Periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslauga nepriskiriama

UPP, taciau pasto paslaugos teikéjas, Vyriausybés jpareigotas teikti UPP, privalo pristatyti periodinius
leidinius kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams Vyriausybés patvirtintais tarifais.
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AKCININKO LUKESCIAI

LUKESCIY SRITIS LUKESCIY DETALIZAVIMAS'

Socialiné atsakomybé ir ripinimasis darbuotojais.
* Vykdyti savo veiklg pagal aukS€iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus.
* Vadovautis gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika, laikytis nustatyty jstatymuy, tarptautiniy normy ir etikos standarty.
» Strategijoje integruoti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi principus aplinkosauginiu, socialiniu, vartotojy ir Zmogaus teisiy apsaugos aspektais. Informacija apie
taikomas darnumo praktikas turi atskleisti metiniame pranesime ir skelbti interneto svetaingje.
Socialiné atsakomybé

Valstybei svarbiy funkcijy uztikrinimas. UZtikrinti universaliosios pasto paslaugos ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugy
kokybiSka teikima.

Klienty aptarnavimo kokybé. Didinti klientams teikiamy paslaugy verte, gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir didinti klienty pasitenkinima paslaugomis. Veikti taip, kad baty
uztikrintas paslaugy prieinamumas, kokybé ir subalansuoti paslaugy teikimo kastai.

Plétros galimybés. Susisiekimo ministerija tikisi, kad Bendrové pasinaudos tarptautiniy rinky perspektyvomis ir galimybémis ir aktyviai dalyvaus tarptautinéje pasto
paslaugy rinkoje.

Inovacijos. Bendroveé turi teikti prioritetus inovatyviems technologiniams sprendimams plésti, kuriais bty sukuriama verté klientams ir paciai Bendrovei.

Lyderysté. Susisiekimo ministerija tikisi, jog Bendrové investuodama j naujas technologijas ir modernius darbo metodus, taps savo srities lydere regione.
Nefinansiniai likesciai

Efektyvumas. Siekiant Bendrovés konkurencingumo turi biti skiriamas démesys veiklos efektyvumo didinimui ir veiklos sgnaudy valdymui.

Skaidrumas ir riziky valdymas. Bendrovéje turi biti jdiegtos tokios atsparumo korupcijai priemonés ir procesai, kurie uztikrinty, kad Bendrovés veikla baty vykdoma
skaidriai ir sgziningai. Bendrovéje turi bati jdiegta ir nuolat tobulinama riziky valdymo sistema.

Geroji valdysena. Valstybés valdomy jmoniy gerojo valdymo indekso vertinimo metinése ataskaitose Bendrové baty vertinama ne zemesniu kaip A jvertinimu.
Bendroveés siekiama vidutiné nuosavo kapitalo graza (ROE) turi bati ne mazesné nei 9%.
Finansiniai likes&iai Dividendai, padengus ankstesniais laikotarpiais patirtus nuostolius, turi bati ne mazesni kaip 80 proc. Bendrovés atitinkamy mety paskirstytino pelno.
Bendrove turi uztikrinti nuosekly skolos dalies kapitalo struktiroje mazéjima ir siekti, kad finansiniy skoly ir nuosavybés santykinis dydis nevirSyty: 2020 m. — 3,8; 2021 -3,2;
2022 - 2,6; 2023 — 2,2.
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https://www.lietuvospastas.lt/sites/default/files/LP%20l%C5%ABkes%C4%8Di%C5%B3%20ra%C5%A1tas.pdf
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Susitelkti j daikty siuntimo pajamy B vz imgonts itz
auginimg, atsinaujinant ir kuriant - irpatikimas pastas.
daugiau patogumo klientams.

VERTYB ES Prisiimame atsakomybe.

STRATEGINES KRYPTYS &
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Finansy tvarumo  E-komercijos sprendimy  Kokybiskas pasto  VEIKIOS optimizavimas, - poyeikio klimato kaitai ~ Motyvuojangios darbo
didinimas Klientams plétra paslaugy teikimas ~ automotizavimas i mazinimas aplinkos kdrimas

skaitmenizavimas
@’ LIETUVOS
PASTAS




MISIJA ISSAMIAU

@ misua

PATOGIAI GAUTI IR SIYSTI VISIEMS
Siekiame, kad klientams paslaugos bty Tai kertiniai ZodZiai, kurie atspindi masy Paslaugas teikti tiek verslo, tiek
lengvai prieinamos dél didelés paslaugy organizacijos veiklos paskirt;. privatiems klientams
kanaly pasirinkimo jvairovés ir prieinamos Klientai pas mus gali gauti ir siysti (B2B, B2C, C2C).
kainos bei paCios paslaugos buty siuntinius, laikus, finansines paslaugas.

paprastos ir patogios naudoti klientams.
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VIZIJA ISSAMIAU

VIZIJA

LIETUVA SU PASAULIU x
JUNGIANTIS SIUOLAIKISKAS PATIKIMAS

Tai frazé kuri rodo, kokj poveikj visuomenei Klientams tai reiSkia, kad Lietuvos pastas rinkoje Klientams reiSkia, kad Lietuvos pastas vykdys
daro Lietuvos pastas. Kartu tai reiSkia, kad turés modernaus pasto jvaizdj, pagrindiniai savo jsipareigojimus ir paslaugas teiks,
Lietuvos pastas nebus tik lokalus pasto procesai ir veiklos bus kiek tai jmanoma per 5 atitinkant jy ldkescius, o darbuotojams reiskia,
paslaugy teikéjas Lietuvoje, bet savo mety laikotarpj automatizuoti ir supaprastinti. kad Lietuvos pastas suteiks saugig ir
paslaugas ir sprendinius pritaikys Darbuotojams Lietuvos pastas pasidlys rinkos patikimg darbo aplinka, o kartu ir visas
tarptautiniu mastu. salygas atitinkantj darbo uzmokestj, modernias socialines garantijas.

bei inovatyvias darbo priemones.
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VERTYBES ISSAMIAU

BENDRADARBIAUJAME

Zinau, kokio rezultato siekiame kartu ir ko

@ VERTYBES

PRISIIMAME ATSAKOMYBE

KEICIAMES

Laikausi susitarimy ir taisykliy; 1. Drasiai keiCiamés, kad dirbtume efektyviau ir
tikisi klientas; Jvykdau tai, kg esu pasizadéjes kurtume daugiau vertés klientams;
Suprantu savo indélj bendram tikslui darbuotojams ir klientams; 2. Esu pozityvus ir atviras pokyciams;
pasiekti; Elgiuosi pagarbiai su kolegomis ir klientais; 3. Teikiu pasitlymus veiklos tobulinimui;
Dalinuosi patirtimi ir Ziniomis, kad klientams Kuriu aplinka, kurioje gera dirbti ir bati. 4. Imuosi iniciatyvos ir darau.

kurtume didesne verte;
Pastebiu, reaguoju ir jvertinu.
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KAIP MATUOSIME STRATEGIJOS |GYVENDINIMO
SEKME? STRATEGINIY TIKSLU ZEMELAPIS

FINANSAI

KLIENTAI

PROCESAI

DARBUOTOJAI

Finansy tvarumo didinimas

E-komercijos sprendimy klientams
plétra

KokybiSkas pasto paslaugy
teikimas

Veiklos skaitmenizavimas ir
automatizavimas

Poveikio klimato kaitai mazinimas

Motyvuojancios darbo aplinkos
kdrimas

Kurti pridétine verte
akcininkui

Valdyti skolos dalj kapitalo struktdroje

Didinti daikty pristatymo pajamy rinkos dalj

UZtikrinti auksta klienty pasitenkinimg pasto
paslaugomis

Gerinti veiklos efektyvumg

Mazinti CO2 emisijas

Stiprinti darbuotojy jsitraukimg

Nuosavybés graza (ROE), %

Finansiniy skoly ir nuosavybés santykis, %

Daikty pristatymo pajamy rinkos dalies prieaugis, vertinant
pagal ankstesniy mety Q4 rezultatg, %

Klienty pasitenkinimas, NPS indeksas, %

Pardavimy pajamos tenkandios etatui, tokst. EUR

Sumazéjusios CO2 emisijos, % (lyginant su 2020 m.)

Darbuotojy jsitraukimas, %
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PAGRINDINIS STRATEGIJOS VERTINIMO RODIKLIS
AMBICIJA IKI 2024 M. — PASIEKTI 143 MLN. EUR METINES VEIKLOS PAJAMAS

VEIKLOS PAJAMOS, MLN. EUR

135 143
128

112 111

2020 2021 2022 2023 2024
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