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PRIEINAMUMO ATITIKTIES APRASAS VIETINEMS PINIGY PERLAIDOMS

Sis prieinamumo atitikties aprasas (toliau — Atitikties apra$as) taikomas vietinés pinigy perlaidos
paslaugoms vartotojams, kurias teikia AB Lietuvos pastas (toliau — Lietuvos pastas) pasto skyriuose.

Si Atitikties aprasas parengtas pagal Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimy jstatymo Nr. XIV-1633 (toliau - |statymas) reikalavimus.

1. Vietinés pinigy perlaidos paslaugos vartotojams

Lietuvos paStas teikia vieting pinigy perlaidos paslauga, kuriai galioja |statymo reikalavimai.
Paslauga teikiama tik Lietuvos pasto skyriuose, paslauga per laiSkininkg ar mobilyjj laiSkininkg
neteikiama. Paslauga teikiama uZz jg apmokant tik grynaisiais pinigais.

post.lt arba www.lietuvospastas.lt/ - tai oficiali Lietuvos pasto svetaine, kurioje galima rasti
informacijg apie pasto teikiamas universaligsias pasto, finansines, siunty ir kitas paslaugas.

Lietuvos pasto Mokéjimo paslaugy teikimo bendrosios saglygos, kuriose nurodytos vietiniy pinigy
perlaidy paslaugos teikimo nuostatos, yra patalpintos adresu https://www.post.It/It/pinigu-perlaidos
arba https://www.lietuvospastas.It/lt/pinigu-perlaidos skiltyje ,Perlaidos Lietuvoje®.

Taip pat visuose pasto skyriuose jis galite susipazinti su vietinés pinigy perlaidos paslaugos teikimo
salygomis.

2. Naudojimosi vietinés pinigy perlaidos paslauga galimybés

Lietuvos pastas siekia uztikrinti, kad vietine pinigy perlaidos paslauga bty patogu naudotis visiems,
atsizvelgiant j individualius Zmoniy poreikius.

Siekiame uztikrinti, kad su vietiniy pinigy perlaidy paslaugy teikimu susijusiy dokumenty tekstinis
turinys baty prieinamas jvairiy poreikiy turintiems asmenims ir atitikty paprastos kalbos reikalavimus.

Nesant galimybés vartotojui paCiam susipaZinti su vietiniy pinigy perlaidy paslaugy teikimu
susijusiais dokumentais, Lietuvos Pasto darbuotojai Lietuvos pasto skyriuose supazindins jus su
dokumenty turiniu.

3. Vietinés pinigy perlaidos paslaugos prieinamumo trakumai
Norime atkreipti démesj, jog Siuo metu tam tikri dokumentai néra prieinami pakankamai, pavyzdZiui:

o Vietinés pinigy perlaidos blankas gali bati tik atspausdintas, néra galimybés jj persiysti
elektroniniu pastu, kad baty galima generuoti alternatyvius pagalbinius formatus.
Dedame ir désime pastangas identifikuotus trikumus pasalinti kaip galima greiiau — Siuo metu

dirbame ties reikalingais patobulinimais, leisianciais pagerinti vietinés pinigy perlaidos paslaugos
gavimo patirt].


http://www.post.lt/
http://www.lietuvospastas.lt/
https://www.post.lt/lt/pinigu-perlaidos
https://www.lietuvospastas.lt/lt/pinigu-perlaidos

LIETUVOS )
@PAS‘TAS PRIEINAMUMO ATITIKTIES APRASAS

4. Naudojimosi eiliy valdymo sistemomis prieinamumo trikumai
| Lietuvos pasto skyrius atvyke klientai gali naudotis eiliy valdymo sistema.

Siuo metu jdiegtos eiliy valdymo sistemos i$ dalies atitinka prieinamumo reikalavimus — jose jrengti
lietimui jautrls ekranai, taCiau triksta sprendimy Zmonéms su regos ar klausos negalia.

Dedame ir désime pastangas, kad jrengiant naujas eiliy valdymo sistemas, baty jgyvendinami Siy
jrenginiy atnaujinimai, siekiant uztikrinti atitiktj Jstatymui.

5. Atsiliepimai

Jeigu naudodamiesi vietiniy pinigy perlaidy paslaugomis susidiréete su prieinamumo KliGtimis,
kvieCiame apie tai pranesti el. pastu: perlaida@post.It.

Vertiname kiekvieng konstruktyvy atsiliepimg ir atsakingai perzidrime visas pastabas, siekdami
nuolat gerinti vietiniy pinigy perlaidy paslaugy prieinamumg ir naudojimo patogumg visiems
vartotojams.

Jums kreipiantis su atsiliepimu, Jasy atsiliepime pateiktus asmens duomenis tvarkysime siekdami
iSnagrinéti jisy pateiktg kreipimasi ir pateikti atsakymg. Daugiau informacijos apie asmens duomeny
tvarkyma ir jusy teises https://www.lietuvospastas.lt/privatumo-pranesimas

6. Atitikties apraso rengimas

Atitikties aprasa parengé AB Lietuvos pastas.
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