AKkcinés bendrovés Lietuvos pasto paslaugy teikimo ir prekiuy pirkimo-pardavimo taisyklés
Galioja nuo 2022-12-15

1. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto paslaugy teikimo ir prekiy pardavimo taisyklés (toliau — taisyklés)
nustato, kaip akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau — Bendrové) teikia prenumeratos ir filatelijos abonemento
paslaugas bei parduoda pasto Zenkly bei mazmeninés prekybos prekes. Kiekviena i§ auk$¢iau minéty paslaugy
yra apibréziama Zemiau.

2. Bendrovés teikiamoms pasto paslaugoms taikomos Pasto paslaugos teikimo taisyklés, o Bendrovés
teikiamoms mokéjimo paslaugoms taikomos Mokéjimo paslaugy teikimo bendrosios salygos.

3. Sios taisyklés yra pasiekiamos Bendrovés interneto svetainéje www.lietuvospastas.It ir Bendrovés
paslaugy teikimo vietose esan¢iame Informaciniame segtuve.

4. Atkreipiame démesj, kad Sios taisyklés gali buti kei¢iamos, pildomos, atnaujinamos bet Kuriuo metu.
Apie padarytus esminius pataisymus, informuosime atskira zinute interneto svetainéje www.lietuvospastas.It ir /
ar kitais buidais. Jei po atlikty pakeitimy ir toliau naudosités Lietuvos pasSto paslaugomis, laikysime, kad Jis
patvirtinate, kad susipazinote su padarytais pakeitimais, papildymais, atnaujinimais. Kvie¢iame Jus reguliariai
perzitiréti Sias taisykles.

1. SAVOKOS

1.1 Asmens duomenys — asmens duomenys, reikalingi paslaugos teikimui, pavyzdziui: vardas,
pavardé, pristatymo adresas, telefonas, el. pasto adresas ir / ar kiti asmens duomenys.

1.2. Elektroniné parduotuvé, Bendrovés paslaugy uzsakymo internetu vieta — platforma, kurioje asmuo gali
internetu jsigyti Bendrovés parduodamas prekes (pasto mokos zenklus, filateling produkcijg ir kt.) ir
uzsisakyti Bendrovés teikiamas paslaugas (prenumerata, filatelijos abonementg ir kt.).

1.3. Filateliné produkcija — Lietuvos Respublikos ir jvairiy Saliy neantspauduoti ir antspauduoti,
buve ir esantys apyvartoje pasto mokos Zenklai, analogiSkieji atvirukai (kartmaksimumai), vokai ir atvirukai
(atvirlaiSkiai) su datos arba proginiu datos antspaudu, taip pat albumai ar aplankai su pasto mokos Zenkly
rinkiniais.

1.4. Leidéjas — bendrové, leidzianti atitinkama leidinj, kurj galima uzsakyti prenumeratos
uzsakymo vietose.

1.5. Nekokybiska prekeé — preké, kuri neatitinka reikalavimy, nurodyty CK 6.363 straipsnio 2-3
dalyse.

1.6. Mobilus laiSkininkas - mobilusis laiSkininkas, vairuojantis transporto priemone,
atliekantis pasto, finansiniy ir kity paslaugy teikima fiziniams ir juridiniams asmenims aptarnaujamoje
teritorijoje kliento namuose / biure / sutartoje ir mobiliojo laiSkininko universaliosios pasto paslaugos
teikimo vietoje, ji pavaduojantis vyresnysis laiSkininkas arba kitas mobiliojo laiskininko funkcijas
atliekantis darbuotojas.

1.7. Pardavéjas/ Paslaugos teikéjas (Bendrové) — akciné bendrové Lietuvos pastas, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti akciné bendrové, juridinio asmens kodas 121215587,
PVM mokétojo kodas LT212155811, registruotos buveinés adresas J. Baléikonio g. 3, LT-03500 Vilnius,
Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras, tel. 8 700 55 400, el.
p. info@post.It

1.8. Paslauga — Bendrovés teikiamos paslaugos Pirkéjui (prenumerata, filatelijos abonementas ir
kt.).

1.9. Pasto mokos Zenklai — galiojantys Lietuvos Respublikos pasto Zenklai, pasto blokai, Zenklinti vokai ir
atvirukai (atvirlaiSkiai) bei Zenklintos aerogramos, zenklintuvy antspaudai ir speciallis valstybés pasto
patvirtinti mokéjimo spaudai.

1.10. Pirkéjas — 1) veiksnus fizinis asmuo, t.y. asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas
néra apribotas teismo tvarka; 2) nepilnametis nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety amziaus, kuris turi
tévy arba riipintojy sutikima, iSskyrus tuos atvejus, kai jis savarankiskai disponuoja savo pajamomis; 3)
juridinis asmuo.

1.11.  Preké - pirkimo objektas, kurj galima jsigyti Parduotuvéje.

1.12. Prenumerata — iSankstinis periodinio leidinio uzsakymas, i§ anksto sumokant visg
prenumeratos periodiniy leidiniy kaing. Prenumerata $iy Taisykliy prasme reiskia visy periodiniy leidiniy
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prenumerata, kurig Pirkéjas gali jsigyti uzsakymo patvirtinimo metu ir apie kurias yra skelbiama
prenumeratos uzsakymo vietose.

1.13. Prenumeratos uZsakymo vietos — Prenumeratos uzsakymo vietos — Prenumeratos
uzsakymas Bendrovés internetingje prenumeratos pardavimo svetainéje www.prenumeruok.lt, pasto
skyriuose, laiSkininko / ML universaliosios pasto paslaugos teikimo vietose (laiSkininky pastovéjimo
vietose), per laiskininkus ir mobilius laiSkininkus ar kreipiantis j Kontakty centrg. Privatumo pranesimas
— dokumentas, kuriame pateikiama pagrindiné informacija apie akcinés bendrovés Lietuvos pasto atlickama
asmens duomeny tvarkyma, duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg. Privatumo praneSimas gali buti
pasiekiamas www.lietuvospastas.lt/privatumo-pranesimas ir paslaugy teikimo vietose.

1.14. Taisyklés — paslaugy teikimo ir prekiy pirkimo—pardavimo taisyklés, kuriomis nustatomos
Pirkéjo ir Pardavéjo teisés bei pareigos, Pardavéjo sitilomy prekiy ir paslaugy jsigijimo bei apmokéjimo uz jas
salygos, prekiy pristatymo ir grazinimo tvarka, Saliy atsakomybé bei kitos su paslaugy teikimu ir prekiy pirkimu—
pardavimu eparduotuve.post.lt bei fiziniuose kanaluose susijusios salygos.

1.15. Kontakty centras — Bendrovés klienty aptarnavimo centras. Telefonas Lietuvoje: 1842,
elektroninis pastas: info@post.It

1.16.  Salis — Pirkéjas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Pirkéjas ir Paslaugy
teikéjas abu kartu.

1.17. Visi kanalai — paSto skyriai, laiskininkas, mobilusis laiSkininkas, Kontakty centras,
elektroniné parduotuvé

BENDROSIOS NUOSTATOS, TAIKOMOS ISIGYJANT PREKES IR UZSAKANT PASLAUGAS
VISAIS KANALAIS

Taisykliy taikymas:

Pirkéjas, pirkdamas Bendrovés elektroninése pardavimo vietose, Prekes ir/ ar paslaugas gali jsigyti tik
patvirtings ir pazyméjes varnele prie teiginio ,,Susipazinau su Paslaugy teikimo ir prekiy pirkimo-
pardavimo taisyklémis®. Pirkéjui patvirtinus susipazinimg su Taisyklémis, pastarosios tampa privalomu teisiniu
dokumentu, kuriuo Pirkéjas jsipareigoja laikytis Taisyklése nurodyty salygy bei jas vykdyti.

Isigydamas prekes Parduotuvéje, Pirkéjas sutinka su Taisykliy taikymu ir patvirting, kad jas suprato. Tuo atveju,
kai Pirkéjas neperskaité ir/ar nesuprato Taisykliy arba su jomis nesutiko, jis negali pirkti prekiy Parduotuvéje.

Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas:

Taisyklés yra pagrindas Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutarties sudarymui ir vykdymui.
Taisykliy nustatyta tvarka sudarius konkrecios Paslaugos teikimo ir/ ar prekés pirkimo-pardavimo sutart]
Taisykliy salygos tampa tokios Paslaugos teikimo ir/ ar prekés pirkimo-pardavimo sutarties sglygomis.

1.18. Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutartis laikoma sudaryta, kai Pirkéjas, susipazings su
Taisyklémis pateikia prekés uzsakyma ir uz jj apmoka. Uzsakymo neapmokéjus sutartis laikoma nesudaryta.
1.19. Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutartis galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo.
Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutartis laikoma jvykdyta, kai paslaugos suteikiamos ir/ ar
prekés perduodamos Pirkéjui Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

1.20. Sudarydamas Paslaugy teikimo ir/ ar prekiy pirkimo-pardavimo sutartj Pirkéjas jsipareigoja sumokéti
prekiy kaing ir priimti Parduotuvéje uzsakytas prekes.

1.21. Po uzsakymo apmokéjimo daugiau prekiy pridéti prie to paties uzsakymo negalima. Norint uzsisakyti
papildomy prekiy, reikia pateikti naujg uzsakyma Pardavéjui.

Pirkéjo teisés ir jsipareigojimai:

1.22. Pirkéjas turi teise:

1.22.1. pirkti Parduotuvéje Taisykliy nustatyta tvarka;

1.22.2. atsisakyti Paslaugy teikimo ir pirkimo—pardavimo sutarties, sudarytos Parduotuvéje, pranesdamas apie
tai Pardavéjui rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytas iSimtis;

1.22.3. prasyti Pardavéjo pakeisti nekokybiskas prekes, nutraukti Pirkimo-pardavimo sutartj ir grazinti preke;
1.22.4. pasinaudoti prekéms taikomomis garantijomis;

1.22.5. kitas Taisyklése ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.
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1.23. Pirkeéjas isipareigoja:

1.23.1. sumokeéti ir priimti uzsakytas prekes Taisykliy nustatyta tvarka;

1.23.2. priimdamas prekes jas patikrinti, ar jsigyta preke yra kokybiska;

1.23.3. informuoti Pardavéjg telefonu 1842arba el. pastu info@post.It apie siuntos sugadinima, aiSkiai
matomus prekés defektus, kitokj neatitikimg uzsakymui, pastebétus prekés kokybeés trukumus, kuriy nebuvo
galima pastebéti prekés perdavimo metu;

1.23.4. sudaryti salygas Pardavéjui teikti prekiy pristatymo paslaugas;

1.23.5. apmokéti prekés grazinimo iSlaidas;

1.23.6. nedelsiant informuoti, jei pasikeicia prekiy pristatymo duomenys;

1.23.7. laikytis kity Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pardavéjo teisés ir jsipareigojimai:

1.24. Pardavéjas turi teise:

1.24.1. susidarius aplinkybéms, laikinai arba i$ viso nutraukti Parduotuvés veikla, apie tai i§ anksto nepraneses
Pirkéjui;

1.24.2. pakeisti Taisykles, prekiy kainas ar bet kokias kitas su Parduotuve susijusias salygas, apie pakeitimus
paskelbdamas Parduotuvéje arba kitu biitu (netaikoma iki Pardavéjo sprendimo Pirkéjo sudarytoms Pirkimo-
pardavimo sutartims ir jy jgyvendinimui);

1.25. Pardavéjas jsipareigoja:

1.25.1. Taisyklése nustatytomis salygomis sudaryti Pirkéjui galimybe naudotis Parduotuvés teikiamomis
paslaugomis.

1.25.2. pristatyti Pirkéjo uzsakytas prekes jo nurodytu adresu Taisyklése nurodytomis salygomis;

1.25.3. aiskiai ir suprantamai Parduotuvéje suteikti Pirkéjui informacija, jtvirtintg Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.2287 straipsnyje.

1.26.4. gerbti Pirkéjo teis¢ | privatumg, uZztikrinti Asmens duomeny tvarkymg Taisykliy, Privatumo
prane§imo ir Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka.1.26.5. Vykdyti kitas
Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose Pardavéjui keliamas pareigas.

Prekiy kokybé ir garantija:

1.26. Elektroninéje parduotuvéje pardavéjo parduodamos prekés savybés bendrai nurodomos prie
kiekvienos prekés esan¢iame prekés apraSyme.

1.27. Jei prekiy charakteristikos ar savybés pavadinime ir apraSyme nurodytos skirtingai ir prieStarauja
vienos kitoms, laikytina, kad teisinga informacija pateikta prekés apraSyme. Reali prekés iSvaizda, forma,
prekés pakuoté gali nezenkliai skirtis nuo pateikiamos elektroningje parduotuvéje.

1.28. Informacija produkto apraSyme yra bendro pobiidzio, todél néra tapati informacijai, nurodomai
ant produkto pakuotés. Ant produkto pakuotés nurodoma informacija yra i§samesné ir gali nezenkliai
skirtis nuo informacijos, nurodomos elektroninéje parduotuvéje pateikty prekiy apra§ymuose.

1.29. Pardavéjo teikiama kokybés garantija neapriboja ir nevarzo vartotojy teisiy, kurias jsigijus
netinkamos kokybés preke ar paslauga, jiems nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.30. Pardavé¢jas neteikia prekiy garantinés priezitiros paslaugy.

NUOSTATOS TAIKOMOS TIK ISIGYJANT PREKES INTERNETU

Prekiy kaina ir apmokéjimo tvarka, perkant prekes/ uZsakant paslaugas internetu:

1.31. Prekiy kainos Parduotuvéje nurodomos eurais, jskaitant tuo metu pagal teisés aktus galiojantj PVM
dydj bei kitus mokescius, jeigu tokie biity taikomi.
1.32. Pirkéjas atsiskaito uz prekes Siuo budu:

1.32.1. apmokant iSankstine saskaita faktiirg;
1.32.2. apmokant naudojantis elektronine bankininkyste;
1.32.3. grynaisiais pinigais ar banko kortele fiziniuose kanaluose.

1.33. Prekes Pirkéjui parduodamos kainomis, galiojanciomis Parduotuvéje uzsakymo pateikimo momentu.
1.34. ] prekiy kaing néra jskaiciuota prekiy pristatymo kaina. Prekiy pristatymas yra mokamas, nebent
Parduotuvéje buty aiskiai nurodoma kitaip.
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1.35. Tik gavus apmokéjimg uz prekes, patvirtinamas prekiy uzsakymas.

Prekiy pristatymas, prekes jsigijus internetu:

1.36. Pirkéjas uzsakymo metu jsipareigoja nurodyti tikslig prekiy pristatymo vieta.

1.37. Visos Parduotuvéje parduodamos prekés pristatomos Lietuvoje pagal pirkimo metu
pasirinktg prekiy pristatymo bitida: ,,Pristatymas j paSto skyriy Lietuvoje®, ,,Pristatymas j namus
Lietuvoje* arba ,,Pristatymas j siunty terminalg LP EXPRESS*.

1.38. Pasirinkus pristatymg | namus Lietuvoje, prekés pristatomos uzsakyme nurodytam
Pirkéjui ] namus Lietuvoje. Neradus siuntos gavéjo namuose, jo gaunamosios pasto
korespondencijos dézutéje palickamas pranesSimas apie gautg siunta. Pirkéjas siuntg turi atsiimti jo
adresui priskirtame paste.

1.39. Pasirinkus pristatymg j siunty terminala LP EXPRESS, biitina nurodyti terminala,
kuriame pageidaujama atsiimti prekes. UZsakytos prekés bus pristatytos ] nurodytg terminalg.
Keisti terminalo véliau nebus galima.

1.40. Apie | siunty terminalg LP EXPRESS pristatytas prekes gavéjas bus informuotas
trumpaja zinute (SMS), kur bus nurodytas kodas — jj reikés suvesti terminalo ekrane. Nesuvedus
kodo, prekiy i§ terminalo nebus galima atsiimti.

1.41. Pasirinkus pristatyma j pasto skyriy Lietuvoje, prekés pristatomos j artimiausig Pirkéjo adresui
priskirtg pasto skyriy. Pirkéjas, gaves praneS§imag | gaunamosios pasto korespondencijos dézute arba
trumpagja zinute (SMS), prekes gali atsiimti praneSime nurodytame pasto skyriuje.

1.42. Pardavéjas neatsako uz klaidingai apie gavéjg pateikta informacijg. Visos siuntos su klaidingai
pateikta gavéjo informacija bus grazintos siuntéjui, jei siuntéjas ir gavéjas néra tas pats asmuo. Jei
gavéjo ir siuntéjo duomenys sutampa, prekés bus grazintos j elektroninés parduotuvés sandélius.

Teisé atsisakyti sutarties, kai prekés perkamos/ paslaugos uZsakomos internetu:

1.43. Pirkéjas turi teis¢ nenurodydamas priezasties per 14 (keturiolika) dieny nuo prekés pristatymo
(gavimo) atsisakyti nuotoliniu btidu sudarytos prekiy Pirkimo-pardavimo sutarties prane$damas
apie tai Pardavéjui telefonu 1842, iSskyrus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.22810 straipsnio 2 dalyje nurodytais atvejais (pvz. teisé atsisakyti sutarties netaikoma laikras¢iy,
periodiniy leidiniy ar Zurnaly, iSskyrus tokiy leidiniy prenumeratos sutartis).

1.44. Pirkéjas, norédamas atsisakyti sutarties turi uzpildyti Pardavéjo forma, kurig galima rasti
Taisykliy Priedas Nr. 1.

1.45. Prekés Pardavéjui grazinamos ne véliau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie
Pirkimo—pardavimo sutarties atsisakyma pateikimo Pardavéjui. Pirkéjui tenka tik tiesioginés prekiy
grazinimo islaidos.

1.46. Pardavéjas negrazina Pirkéjui jo sumokéty sumy tol, kol prekés negrazintos Pardavéjui.

1.47. Grazindamas Pirkéjui visas sumokétas sumas, Pardavéjas turi naudoti tokj pat mokéjimo biida, kokj
naudojo vartotojas mokédamas Pardavéjui, nebent Pirkéjas ir Pardavéjas susitaria kitaip. Pirkéjas visais
atvejais turi teis¢ reikalauti, kad pinigai biity grazinti j Pirkéjo nurodyta banko saskaita.

1.48. Pardavéjas nelaikomas pazeidusiu pinigy grazinimo salygy, jei pinigy jis negali perversti dél Pirkéjo
kaltés.

1.49. Pardavéjas neprivalo grazinti Pirkéjui papildomy islaidy, kurios susidaré dél to, kad Pirkéjas
aiskiai pasirinko kitg negu Pardavéjo pasiiilytas pigiausias jprastinis pristatymo budas.

1.50. Pirkéjui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, pasibaigia Saliy pareigos vykdyti Pirkimo-
pardavimo sutartj.

NUOSTATOS TAIKOMOS PREKES ISIGYJANT PASTO PASLAUGU TEIKIMO
VIETOSE

Prekiy grazinimo tvarka



1.51. Pirkéjas turi teis¢ grazinti preke prekés jsigijimo vietoje arba pranesdamas apie tai Pardavéjui rastu
info@post.It ne véliau kaip per 14 dieny nuo prekés gavimo/pristatymo dienos.

1.52. Pirkéjui grazinant prekes, butina laikytis iy taisykliy:

1.52.1. grazinama preké turi buiti originalioje, nepazeistoje pakuotéje, jei buvo supakuota;

1.52.2. preké turi buti Pirkéjo nesugadinta;

1.52.3. preké turi biiti nenaudota, nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléstos apsauginés

plévelés ir kt.);

1.52.4. grazinama preké turi buti tos pacios komplektacijos, kokios buvo Pirkéjo gauta.

1.53. Pirkéjas turi teis¢ reikalauti, kad netinkamos kokybés preké biity pakeista analogiska tinkamos
kokybés preke, iSskyrus atvejus, kai tai objektyviai jmanoma arba triikumai yra nedideli arba jie
atsirado dél Pirkéjo kaltés.

1.54. Teise grazinti nekokybiSkas prekes Pirkéjas gali pasinaudoti per prekiy jsigijimo dokumente
nustatyta jos kokybés garantijos terming. Pirkéjui jsigyjant prekes, prekiy kokybés garantija visais
atvejais yra ne trumpesné kaip 2 metai nuo prekés gavimo dienos, i§skyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytas iSimtis.

NUOSTATOS TAIKOMOS TIK PASTO MOKOS ZENKLU IR FILATELINES PRODUKCIJOS
ISIGIJIMUI

1.55. Jeigu Pasto mokos zenkly ar filatelinés produkcijos tiraZas pasibaiges ir Pirkéjo uzsakymo jvykdyti
nejmanoma, Bendrové turi teise be jokiy pasekmiy atsisakyti vykdyti sutartj per 7 dienas nuo jos sudarymo
dienos, apie tai pranesusi Pirkéjui.

1.56. Jeigu uzsakytas Pasto mokos Zenklas ar filateliné produkcija nekokybiska, Pirkéjas gali reikalauti jg
pakeisti kokybiska produkcija.

1.57. Pirkéjas gali atsisakyti nekokybiskos produkcijos ir reikalauti grazinti uz jag sumokétus pinigus.
1.58. Nekokybiska produkcijg, uzpildzius prekés grazinimo forma, biitina atsiysti Pirkéjo nurodytu adresu.

NUOSTATOS TAIKOMOS TIK PRENUMERATOS UZSAKYMUI

Prenumeratos sutarties sudarymas:

1.59. Prenumeratos uzsakymo tvarka:

1.59.1. Pirkéjas gali uzsakyti prenumeratg prenumeratos uzsakymo vietose.

1.59.2. Pirkéjas pasirenka periodinj leidinj ir prenumeravimo perioda.

1.59.3. Pirkéjas uzpildo uzsakymo formoje ar pateikia Bendrovés darbuotojui savo ar Gavéjo asmens
duomenis: varda, pavarde, telefono numerj, elektroninj adresg ir tiksly adresa, kuriuo bus
pristatomas periodinis leidinys.

1.59.4. Skelbiama kaina uz prenumerata yra galutiné mokéjimo kaina eurais. | kaing jtrauktos visos
pristatymo islaidos ir mokesciai.

1.59.5. Pirkéjas, uzsakydamas prenumerata, pasirenka vieng i§ prenumeratos uzsakymo apmokéjimo budy:
- grynais pinigais: pasto ir skyriuose, per laiskininka, per mobily laiskininkg; - pavedimu, gaunant
iSanksting saskaitg faktirg: paSto skyriuose, Kontakty centre, internetingje svetainéje
www.prenumeruok.lt; - banko kortele: pasto skyriuose; - internetinéje svetainéje mokéjimu per
banka: www.prenumeruok.lIt;

1.59.6. Uzsakymas laikomas pateiktu nuo to momento, kai Pirkéjas internetinéje svetainéje
www.prenumeruok.It paspaudzia mygtuka ,,Uzsakyti“. Kitose prenumeratos pristatymo vietose
uzsakymas laikomas pateiktu nuo to momento, kai uz jj atsiskaitoma arba yra suformuojama ir
persiun¢iama iSankstiné saskaita faktiira.

1.59.7. Pirkéjui pateikus uzsakyma pasto skyriuose ir pasirinkus atsiskaitymg pavedimu iSduodama
i8ankstiné sgskaita faktiira.

1.59.8. Pirkéjui pateikus uzsakymg internetinéje svetainéje www.prenumeruok.lt ar Kontakty centre ir
pasirinkus atsiskaityma pavedimu j jo nurodytg el. paSta yra iSsiuniama sugeneruota iSankstiné
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mokéjimo saskaita. Pirkéjui apmokéjus pasirinkta prenumeratg, j el. paSta yra iSsiunciamas
prenumeratos priémima patvirtinantis kvitas.

1.59.9. Laiskininkas / mobilusis laiskininkas pasirenka prenumeratos uzsakymo priémimo funkcijg MLIS
APP. Jei paslauga teikiama ne pastovéjimo vietoje arba ne per mobilyjj laiskininka, yra paZymimas
prenumeratos leidiniy uzsakymo kliento namuose / biure mokestis. Prenumeratos atsiskaitymo
tvarka:

1.59.9.1. Mokéjimas turi biiti atliktas i$ karto po uzsakymo, bet ne véliau, kaip per 10 (deSimt) dieny nuo
uzsakymo patvirtinimo ir saskaitos gavimo.

1.59.9.2. Bendrové pradeda vykdyti prenumeratos uzsakymag tik po to, kai Pirkéjas apmoka uz
prenumeratg ir pinigai patenka j Bendrovés saskaitg banke.

1.59.9.3. Neapmokeéjus uzsakymo per 10 (deSimt) dieny nuo uzsakymo patvirtinimo ir sgskaitos gavimo,
Bendrové pasilieka teisg nevykdyti uzsakymo ir jj anuliuoti.

1.60. Prenumeratos pristatymas:

1.60.1. vykdomas tik Lietuvos Respublikos teritorijoje.

1.60.2. Prenumerata per laiSkininkg ar mobily laiSkininkg pristatoma klientams pasto darbo valandomis jos
gavimo paste diena.

1.60.3. Pirkéjo uzsakyta prenumerata yra pristatoma uzsakyme nurodytu adresu.

1.60.4. Prenumeratorius turi sudaryti sglygas laisvai ir netrukdomai laiskininkui ir mobiliam laiskininkui
patekti iki jo gaunamyjy laisky dézutés.

1.60.5. Pirkéjas sutinka, kad uzsakyme nurodytu adresu j gaunamyjy laisky dézute pristacius periodinj
leidinj (-ius) yra laikoma, kad periodinis leidinys yra tinkamai perduotas Prenumeratoriuli.

1.60.6. Jeigu prenumeratos pristatymas Prenumeratoriui yra nejmanomas dél to, kad Pirkéjas uzsakydamas
prenumeratos leidinj nurodé neteisingg savo ar Gavéjo adresa, Prenumeratorius turi nedelsiant
patikslinti adresa, o Bendrové kuo skubiau nukreipia naujai iSeisiancius periodinio leidinio
numerius patikslintu adresu. Tokiu atveju, uZ i$¢jusius ir nepristatytus periodinius leidinius
Bendrové neatsako.

1.60.7. Jeigu Prenumeratoriaus gaunamyjy laisky dézuté yra netvarkinga, netaisyklingai pazenklinta (néra
galimybés identifikuoti gavéjo), negarantuoja patikimo periodiniy leidiniy saugojimo, laiskininkas
ir mobilus laiSkininkas turi teis¢ neneSti ir nepalikti prenumeruojamy periodiniy leidiniy.
Prenumerata bus pristatoma, kai Prenumeratorius susitvarkys gaunamyjy laisky dézute. Tokiu
atveju, uz nepristatytus periodinius leidinius Bendrové neatsako.

1.60.8. Jeigu j Prenumeratoriaus gaunamuyjy laisky dézut¢ netelpa prenumeruojamas periodinis leidinys,
Bendrové apie tai informuoja Prenumeratoriy palikdama informacinj lapelj (jei pasto dézuté yra
tvarkinga). Prenumeratorius yra kvie¢iamas atsiimti prenumeratg j pasto skyriy.

1.60.9. Jeigu Prenumeratorius pareiskia pretenzija dél nepristatyto periodinio leidinio (-iy), kuris jvyko ne
dél Prenumeratoriaus kaltés, Bendrové imasi visy jmanomy priemoniy per protingai trumpa laika
pristatyti negautg periodinio leidinio numerj. Pretenzija Prenumeratorius turi pareiksti kuo anksciau
per jmanomai trumpesnj laika nuo periodinio leidinio numerio i$é¢jimo datos, bet ne véliau kaip:
dienrastis, savaitrastis — 5 kalendorinés dienos, ménrastis ar retesnio periodiskumo leidinys - 15
kalendoriniy dieny nuo iSleidimo dienos. Pavéluotai pareikstas pretenzijas Bendrové turi teise
nenagrinéti.

1.60.10. Bendrové neatsako uz pavéluota prenumeratos pristatyma, jei tai jvyko dél treiyjy asmeny kaltés
ar dél aplinkybiy, kuriy Bendrové negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti prenumeratos sutarties
sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

1.60.11.

1.61. Gavus brokuotg periodinj leidinj bitina nedelsiant kreiptis j bendrove, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) kalendorines dienas. Visos pretenzijos turi biiti motyvuotos ir pagristos jrodymais. Teikiant
pretenzija, Prenumeratorius turi nurodyti broko pozymius. Prenumeratorius turi saugoti brokuota
periodinj leidinj kaip jrodymg ir esant Bendrovés prasymui perduoti jj laiSkininkui ar mobiliam
laiSkininkui, kai jis pristatys kokybiskg periodin;j leidin;.

1.62. Kokybisky periodiniy leidiniy grazinimas nepriimamas, iSskyrus atvejus, kai:



1.62.1. Pirkéjas du kartus, tam paciam laikotarpiui uzsaké tg patj periodin;j leidinj;

1.62.2. Prenumeratos Gavéjas iSvyksta gyventi | uzsienj;

1.62.3. Prenumeratoriaus mirties atveju.

1.63. Prenumeratorius turi teis¢ atsisakyti prenumeratos, jeigu Bendrove pazeidzia ar nevykdo prisiimty
jsipareigojimy. Tokiu atveju reikia pranesSti apie ketinimg nutraukti prenumeratg rastu ir iSsiysti
praSyma Bendrovei Siose Taisyklése nurodytu adresu arba jj nuskanavus el. pastu info@post.lt.
Prasyme turi biiti nurodytos motyvuotos atsisakymo priezastys.

1.64. Bendrové iSnagrinéja pretenzijas ir/ arba prasymus per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos.

1.65. Grazinama suma skai¢iuojama minusuojant jau gautus periodinius leidinius nuo pilnos
prenumeratos sumos ir grazinant tik likutj, kuris skai¢iuojamas nuo prenumeratos anuliavimo dienos
iki apmokétos prenumeratos pabaigos.

1.66. Pinigy suma uz likusig nepanaudota prenumeratos dalj graZzinama j praSyme nurodyta saskaita, jei
uz prenumeratg buvo atsiskaityta pavedimu. Jei prenumeratos uzsakymo vietoje Pirkéjas sumokéjo
grynais pinigais, pinigy suma uz likusia nepanaudotg prenumeratos dalj grazinama grynais pinigais.

1.67. Patenkinus praSymg, Bendrové grazina pinigus uz anuliuota prenumerata per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny.

2. MAZMENINES PREKYBOS VIETOSE PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES, kai prekés
uzsakomos pastuose ir/ ar per laiSkininka/ mobilyjj laiSkininkg ir/ ar Kontakty centra

2.1.Mazmeninés prekybos taisyklés apima leidiniuose nurodyty prekiy pardavimo ir pristatymo taisykles.

2.2.Leidinyje nurodytas prekes galima uzsisakyti visuose pasto skyriuose, pas laiSkininkg arba
paskambinus tel. 1842,

2.3. Prekeés pristatomos per 3-7 d. d. nuo apmokéjimo. D¢l didelio uzsakymy kiekio uzsakymo vykdymas
gali trukti ilgiau nei jprastai.

2.4.Uzsakant prekes pasto skyriuje arba pas laiSkininkg, uz prekes atsiskaitoma i§ anksto: grynaisiais arba
mokéjimo kortele pasto skyriuje, tik grynaisiais pas laiskininka.

2.5.Uzsakant per Skambuciy centrg telefonu 1842, atsiskaitoma prekiy pristatymo metu kurjeriui
grynaisiais arba mokéjimo kortele.

2.6.Norint grazinti preke reikia vadovautis Taisykliy 1 d. nurodyta tvarka, kreiptis tel. 8 612 36 353.

2.7.Leidinyje nurodyty prekiy spalva, forma, preking iSvaizda ar pan. gali neatitikti realios prekiy spalvos,
formos, prekinés iSvaizdos dél nuo prekiy tiekéjy ir (ar) gamintojy priklausanciy priezas¢iy. Bendrove
pasilieka teis¢ keisti akcijas, jy trukme ir prekiy kainas.

2.8. Riboto kiekio (pasiiilymo) prekés parduodamos nuo leidinyje nurodytos datos, jomis bus

prekiaujama, kol baigsis §iy prekiy atsargos arba pasitilymo laikotarpis.

3. ATSAKOMYBE.

3.1. Pirkéjas yra visiskai atsakingas uZ jo pateikiamy duomeny teisingumga. Jei Pirkéjas nepateikia tiksliy
asmens duomeny, Pardavéjas neatsako uz dél to atsiradusius padarinius.

3.2. Pirkéjas atsako uz neteisétus veiksmus, atliktus naudojantis Parduotuve.

3.3. Pardav¢jas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybgs tais atvejais, kai nuostoliai atsiranda dél to, kad Pirkéjas,
neatsizvelgdamas ] Pardavéjo rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Taisyklémis ir / ar
Pirkimo—pardavimo sutartimi, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

3.4. Atsiradus Zalai, kaltoji Salis atlygina kitai Saliai nuostolius Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS. 5

4.1.Visi nesutarimai, kile dél Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby biidu. Salims neiSsprendus ginco
deryby budu per 15 (penkiolika) dieny, gincai galutinai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.



4.2. Pirkéjas praSyma ir / ar skundg dél Parduotuvéje jsigytos prekés ar paslaugos turi teise pateikti Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. 8 5 262 6751, faks. 8 5 279 1466, el.
pastu tarnyba@vvtat.It, interneto svetainéje www.vvtat.lt, jos teritoriniams padaliniams apskrityse) ar
uzpildyti praSymo formg Elektroninéje vartotojy giny sprendimo platformoje, pasiekiamoje
adresu http://ec.europa.eu/odr/.

4.3. Visi Taisyklése neaptarti klausimai yra sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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Priedas Nr. 1

PAVYZDINE NUOTOLINES SUTARTIES AR NE PREKYBOS PATALPOSE SUDARYTOS
SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA

(Sig formg uzpildykite ir grazinkite tik tada, jei norite atsisakyti sutarties)

Kam:

Lietuvos pastui, AB

J. Bal¢ikonio g. 3, LT-03500 Vilnius
El. pasto adresas: info@post.It

Pranesu, kad atsisakau pirkimo—pardavimo (paslaugy teikimo) sutarties dél siy prekiy* / paslaugy*
uzsakyty* / gauty™® , (data)

Kliento vardas, pavardé

Kliento adresas

Kliento parasas

Data

(*) Isbraukti, kas nereikalinga



